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Apresentacao

O Ministério da Saude (MS), por meio da Art. 6° - Lei n.° 8.080/1990
Portaria GM/MS n o 6.638. de 20 de Estdo incluidas ainda no campo de

' R . atuacao do Sistema Unico de Saude (SUS):
fevereiro de 2025, institui o Plano Setorial | - a execucdo de acoes:
de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e as [...]

. .. - . c) de saude do trabalhador
Discriminacoes no Trabalho na Saude (PEADTS).

O plano foi instituido em conformidade com o Art. 196 - Constituicio Federal
Decreto n.° 12.122/2024 e a Portaria MGI n.° A saude ¢ direito de todos e dever do

Estado, garantido mediante politicas
6.719/2024. sociais e econdmicas gue visem a
reducao do risco de doenca e de outros
Conforme a Lei n.° 8.080/1990, a execucdo de agravos e ao acesso universal e
- . ; igualitario as acdes e servicos para sua
acoes para saude de trabalhadoras(es) esta ProMocao, protecao e recuperacso.

incluida no campo de atuacao do SUS,
abrangendo, portanto, profissionais da saude no
ambito do MS.

Art. 11 - Decreto n.° 12.122/2024

Os 6rgaos e as entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional
O MS, por meio do PEADTS, assume o serdo responsaveis por implementar o
Programa de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacao no seu ambito de

, COMOo competéncia, por meio da elaboracao e da

também o aprimoramento de suas organizacdes e 2GAER bl el

das condicdes do trabalho. A transformacao

cultural da gestao de processos e das relacdes de Art. 4° - Portaria MGI n.° 6.719/2024

trabalho deve construir valores que acolham a Os orgdos e entidades da administracao
: ) ) e N publica federal direta, autarquica e

diversidade, além de possibilitar a criacao de fundacional deverao aprovar e publicar,

vinculos, autonomia e corresponsabilizacdo dos ST [EEE, (259 OUSIEies, s [l

o : especificos de prevencao e
sujeitos e coletivos. enfrentamento das praticas de assédio e
discriminacao [...]




Sao diretrizes do PEADTS
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Por que € importante falar
sobre asseédio e discriminacao
no trabalho na saude?

Falar sobre assédio e discriminacao é necessario
para garantir um ambiente de trabalho seguro,
ético e respeitoso. Essas praticas comprometem a
saude, a dignidade e a integridade das pessoas,
além de afetarem o funcionamento das equipes e
0S servicos prestados a populacao.

No campo da saude, onde o cuidado e o respeito
sao fundamentais, tolerancia zero a qualgquer forma
de violéncia deve ser um compromisso institucional
que precisa ser incorporado a cultura institucional.
Reconhecer, prevenir e enfrentar essas situacoes e
responsabilidade de todas e todos.

Silenciar diante do assédio e da discriminacao é
perpetuar a desigualdade. Falar € o primeiro passo
para transformar.




Os 5 pilares

Para estruturacao desta cartilha, foram estabelecidos cinco pilares
indissociaveis que corroboram para o sucesso na implementacao de
medidas de prevencao e enfrentamento ao assédio e as
discriminacdes no trabalho na saude:

Prevencao de Violéncias e
Promoc¢ao da Cultura de Paz
no Trabalho na Saude

Realizadas por meio de acdes essenciais para
consolidar uma cultura organizacional que valorize o
respeito as diferencas, a equidade e diversidade, e
compreenda conceitos e praticas aceitaveis nos
ambientes de trabalho. E fundamental o
desenvolvimento de processos de sensibilizacao e

educacao permanente para construcao de uma cultura

organizacional acolhedora, respeitosa e inclusiva.




Acolhimento

Processo que acontece no campo da micropolitica e
envolve o compromisso com o reconhecimento do
outro, acolhendo suas diferencas e dores. Trata-se de
uma pratica que contribui para a dignificacao da vida,
com atencao as diversidades cultural, racial, étnica,
de género e outras singularidades do sujeito social.




Deteccdo, Apuracao Etica
e Atos Correicionais

Sdo praticas de monitoramento atento para
identificar sinais de assédio. Elas fazem parte de um
sistema agil e eficiente de recebimento e apuracao
de denuncias, garantindo que trabalhadoras(es) e
demais pessoas envolvidas percebam que as
situacoes sao tratadas com seriedade e
comprometimento.



Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento € um processo sistematico e
continuo que acompanha indicadores para
fornecer informacdes que apoiem a tomada de
decisdes, a reducao de problemas e o ajuste de
estratégias. Ja a avaliacao envolve analises mais
complexas, com rigor metodoldgico, buscando
evidéncias que permitam julgar a efetividade das
intervencdes e ampliar os critérios de verificacao
utilizados no monitoramento, de forma a atribuir
valor e mérito a programas e politicas.




Transparéncia e Comunicacao

O plano de comunicacao do PEADTS sera pautado
na comunicacao inclusiva, acessivel e equanime,
assegurando a transparéncia, com a divulgacao de
fluxos e canais de prevencao, denuncia e
acolhimento, incluindo a ampla divulgacao dos
dados estatisticos de recebimento, tratamento e
apuracao de denuncias de infracdes disciplinares e
éticas no ambito do Ministério da Saude.




Violéncia relacionada
ao trabalho

Acao voluntaria de uma pessoa ou grupo que cause danos fisicos

ou psicoldgicos para outra(s) pessoa(s), no ambiente de trabalho ou

em situacdes relacionadas as atividades laborais.




Discriminacao




Assedio
moral

Conduta praticada no ambiente de
trabalho, por meio de gestos, palavras
faladas ou escritas ou comportamentos que
exponham a pessoa a situacodes
humilhantes e constrangedoras, capazes de
Ihes causar ofensa a personalidade, a
dignidade e a integridade psiquica ou
fisica, degradando o clima de trabalho e

colocando em risco sua vida profissional.
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Conduta de conotacao sexual
praticada no exercicio
profissional ou em razao dele,
manifestada fisicamente ou por
palavras, gestos ou outros
meios, proposta ou imposta a
pessoa contra sua vontade,
causando-lhe constrangimento e

violando a sua liberdade sexual.




O que nao € assedio?

Pequenos atritos, tensdes habituais, bem como
divergéncia de ideias que nao sao necessariamente

formas de abuso e humilhacao, tais como:

. Cobrancas de trabalho

Exigéncias das(os) gestoras(es) por produtividade
Conflitos de ideias sem violentar a dignidade
Transferéncia de posto de trabalho por necessida
Conflitos de trabalho

Conflitos em que nao existam atos discriminatorio




Como aplicar agoes
de prevengao?

Constituem ferramentas de prevengao: < 4




Como realizar estrategias
de promog¢ao da cultura
de paz no trabalho?

Fazer campanhas educativas e produzir conteudo
informativo com linguagem nao violenta, inclusiva,
acessivel e nao discriminatdria, em todos 0s processos
de comunicacao, alinhadas com o PEADTS.

Desenvolver um conjunto de acdes coordenadas para
prevenir o assédio e a discriminacao, empregando
estratégias de educacao permanente para
aprendizagem individual e organizacional.

Fomentar campanhas de comunicacao participativa,
linguagem simples e acessivel para conscientizacao,
com estratégias viaveis de alcance para todas as
pessoas trabalhadoras.




Como realizar o acolhimento?

O acolhimento deve ser um procedimento de escuta empatica e
humanizada, sem emissao de julgamentos por parte de profissionais que
acolhem, com a efetivacao de registro dos fatos e realizacao de
encaminhamentos necessarios, respeitando a intimidade, a vida privada
e o sigilo das informacodes recebidas. O respeito as decisdes da vitima ao
longo do processo, a indicacao das opcoes disponiveis para
procedimentos e 0 apoio para a tomada de decisdes fazem parte do
acolhimento oferecido.

A Rede de Acolhimento sera composta pela Ouvidoria-Geral do
Sistema Unico de Saude, pelas Comissdes de Etica do Ministério da
Saude, pela Coordenacao de Atencao a Saude do Servidor da
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos da Secretaria Executiva do
Ministério da Saude e pelos NIPEADTS das
unidades descentralizadas do Ministério
da Saude.

&

Atencao: é vedado ao NIPEADTS
realizar a oitiva de pessoas envolvidas,
investigar, apurar ou tratar denuncias
de assedio ou discriminacao no
trabalho na saude.



Como ocorre o processo de
deteccao, apuracao etica
e atos correicionais?

No ambito do MS, as denuncias passam pelo
processo de deteccao, apuracao ética e atos
correicionais. Ap0s a denuncia feita, &
iniciada a analise e apuracao sobre a
situacao relatada, levando em consideracao
0s principios éticos trabalhistas, e sendo
confirmado o assédio e/ou a discriminacao,
sao tomadas as providéncias para que as
medidas correicionais sejam aplicadas. O
fluxograma a seguir traz as etapas que ANALISE E
compdem esse processo: APURACAO

MEDIACAO
E
PROTECAO
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Andlise da Portaria GM/MS
n° 6.638/2025

Institui o Plano Setorial de Prevengao e
Enfrentamento ao Assédio e as
Discriminagdes no Trabalho na Saude
do Ministério da Saude

Indicagdo de
Representantes

Dois representantes do 6rgao ao qual
incumbe a gestao do trabalho

Dois representantes das trabalhadoras e dos
trabalhadores, preferencialmente com
paridade de género e étnico-racial

Oficializagdo do
NIPEADTS

Publicar a composicao do NIPEADTS
no Boletim de Servico do Ministério
da Saude

Fluxo de implantagao do NIPEADTS

Capacitagdo dos
Representantes

Estratégias de formacao, de educacao
permanente, de sensibilizacdo e de
promocao a saude das trabalhadoras e
dos trabalhadores

Implementag¢do das
Agoes

Executar estratégias de formacao,
sensibilizacdo e promocao da saude do
trabalhador, conforme previsto no pilar
de Prevencao de Violéncias e Promocao
da Cultura de Paz no Trabalho na Saude

Monitoramento

Monitorar a implementacao do PEADTS
na unidade descentralizada em que foi
implantado




Fluxo de denuncias da Ouvidoria

Fluxo de Tratamento

Disque Saude 136
FalaBr

Presencial
Correspondéncia SI

Manifestacao Respondida?

M
&3

NAO

O o Solicita

Analise = .

limi complementacao Argquivamento
reliminar

P & de dados

Adequada?

Envio para 1
P Envio resposta

S|
[o]
area apuratoria R S Cﬁ 10 dias para
ou finalistica ao cidaddo ’“l/ resposta/prorrogaveis
por igual periodo

Ouvidoria-Geral do SUS

NAO

20 dias para
resposta/prorrogaveis
por igual periodo

T

SIM
Analise de o Procedimento Resposta
— @& o — -
~

Admissionalidade interno conclusiva

Admitida?

Areas Finalisticas ou Apuratdérias:
(Corregedoria; Auditoria; Comisséo de

Etica e Secretarias)




Denuncie!

A denuncia pode ser:

Art. 26 da Portaria n.° 6.638/2025: Todas as denuncias de assédio ou
discriminacdo poderao ser registradas no sistema OuvidorSUS do Ministério
da Saude, nos demais canais da Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Saude
(OuvSUS/MS) e na Plataforma Integrada da Ouvidoria-Geral do Sistema
Unico de Saude e Acesso & Informacao - FALA.BR.

Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma
violacdo de direitos na administracao publica.

As denuncias anénimas sdo consideradas “comunicacdes de irregularidade”. Nesses casos, a pessoa
denunciante ndo obtera resposta de sua manifestacao e ndo conseguira acompanhar o resultado da apuracéo.
Quando a denuncia ndo é anénima, a pessoa denunciante sera informada sobre a resposta fornecida pela area.




Conhec¢a as unidades que estao
disponiveis para acolher e orientar
servidoras(es) e colaboradoras(es)
sobre como proceder nos casos

de assedio

Comissao ¢

Ministério da

Telefone: (61) 3315-2074

E-mail: comisssao.etica@saude.d€ Telefone: (61) 3207-6172
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Glossario

Capacitismo - E a discriminacdo por motivo de deficiéncia. Ou seja, é o
preconceito social ou a violéncia exercida contra pessoas com
deficiéncia.

Discriminacdo - E toda distincdo, exclus3o, restricdo ou preferéncia
baseada em sexo, género, idade, orientacao sexual, deficiéncia, crenca
religiosa, conviccao filoséfica ou politica, raca, cor, descendéncia ou
origem nacional ou étnica, gue tenha por objeto anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condicbes, de
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica
ou privada.

Escuta qualificada - Sensibilidade de estar atento ao que é dito, ao que
€ expresso através de comunicacao verbal e/ou nao verbal, valorizando
todos os discursos, com respeito as diferencas e em condicdes
resolutivas.

Etarismo - Discriminacao de pessoas em funcao de sua idade,
principalmente de pessoas mais velhas, que pode produzir e reforcar
isolamento, sofrimento, adoecimento, desigualdade e injustica.

LGBTQIA+fobia - Termo utilizado para classificar violéncias de natureza
fisica, psicoldgica, ou mesmo simbodlica, contra lésbicas, gays, bissexuais,
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travestis, transexuais, queers, intersexuais, assexuais e outras orientacdes
sexuais, identidades e expressdes de género. Ou seja, pessoas gue nao se
enguadram nos padrdes de heterocisnormatividade (crenca de que a
identidade de género deve corresponder ao sexo bioldgico e ao desejo
afetivo-sexual pelo género oposto).

Orientacdo Sexual - E um termo que esta relacionado com as diferentes
formas de atracao afetiva e sexual de cada um: Heterossexual ou
heteroafetivo - quando uma pessoa se atrai por um género diferente do seu;
Homossexual ou homoafetivo - quando a atracao ocorre entre pessoas do
mesmo género. Nessa categoria estao as lésbicas (atracao e relacionamento
entre mulheres) e os gays (afetividade e atracdo entre homens); e Bissexual
ou biafetivo - quando a pessoa se sente atraida por ambos 0s géneros:
feminino e masculino.

Preconceito - E qualquer opinido ou sentimento concebido sem exame critico.
Trata-se de um sentimento hostil, assumido em consequéncia da
generalizacao apressada de uma experiéncia pessoal ou imposta pelo meio;
intolerancia.

Protecao Social - Conjunto de medidas que visam garantir aos trabalhadores
e suas familias acesso a beneficios e servicos essenciais para assegurar a sua
subsisténcia e bem-estar, tais como saude, educacao, assisténcia social,
previdéncia e seguro-desemprego, essencial para garantir a dignidade
humana e a igualdade de oportunidades, bem como para reduzir a pobreza e
a exclusao social.
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