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“Ndo sei... Se a vida é curta

Ou longa demais pra nds,

Mas sei que nada do que vivemos
Tem sentido, se ndo tocamos o cora¢do das pessoas.
Muitas vezes basta ser:

Colo que acolhe,

Brago que envolve,

Palavra que conforta,

Siléncio que respeita,

Alegria que contagia,

Ldgrima que corre,

Olhar que acaricia,

Desejo que sacia,

Amor que promove.

E isso ndo é coisa de outro mundo,
E o que dd sentido a vida.

E o que faz com que ela

Nado seja nem curta,

Nem longa demais,

Mas que seja intensa,

4

Verdadeira, pura... Enquanto durar

Cora Coralina
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Apresentacao

O Ministério da Saude (MS), em conformidade com o governo federal, emprega esforcos para
promocdo do trabalho digno na saude, visando aprimorar as relacdes de trabalho de forma
democratica para que seja decente, seguro, humanizado e equanime, a fim de atender aos
termos dispostos na Constituicio Federal?e na legislacdo infraconstitucional. Portanto,
conforme estabelecido na Lei n2 8.080/90?, a execuc3o de a¢des de satide do trabalhador esta
incluida no campo de atuacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), abarcando a trabalhadora e
o trabalhador da saude no ambito do MS.

Esta publicacdo tem como objetivo apoiar gestoras(es) e trabalhadoras(es) sobre as diversas
guestoes que surgem no cotidiano das unidades de salde e nas relagdes diarias que ocorrem
no ambiente laboral. O trabalho na saude deve se nortear pelos principios de equidade,
justica, humanizacdo e inclusdo, o que significa defender o direito de cada trabalhadora e cada
trabalhador exercer seu pleno potencial e contribuir significativamente para a organizacdo em
gue escolheu estar, além de realizar-se como pessoa, profissional e cidada(ao).

O Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio e as Discriminagdes no Trabalho
na Saude (PEADTS) deve se materializar na micropolitica do trabalho em saude, de forma que
se torne pratica ativa e atuante, e sirva como uma bussola para que gestoras(es) e
trabalhadoras(es) possam orientar suas a¢des cotidianas e as tomadas de decisdo para a
afirmacdo do respeito a diversidade, com o foco na dignidade e valorizacdo dos diversos
sujeitos do trabalho em salde, em consonancia com os principios e direitos fundamentais da
nossa Constituicao.

O MS assume o compromisso de tolerancia zero ao assédio e as discriminag¢6es no trabalho,
como também no aprimoramento de suas organizacdes e das condi¢Oes laborais em saude

para garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

! Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

2 Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990: dispde sobre as condi¢des para a promogao, prote¢do e
recuperacdo da saude, a organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias.
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Introducgao

A cultura organizacional — concebida como um conjunto de valores e crencas compartilhados
entre membros de uma instituicdo e consistentes com outras varidveis organizacionais
— exerce influéncia na satisfacdo, no senso de pertencimento, nos valores e no desempenho
de trabalhadoras(es). Assim, é importante que as organizagdes construam um ambiente de
trabalho que incorpore respeito e promova qualidade de vida laboral considerando as
condicGes, relagOes e processos de trabalho que favorecam aspectos de bem-estar, saude,
seguranca fisica, mental e social, sendo um requisito imperativo a ética e ao respeito nas

relacdes de trabalho.

A forma como a vida é organizada no sistema de producdo capitalista €, por si s6, marcada
por violéncia, uma vez que se baseia na expropriacdo do trabalho. Esse modelo gera diferentes
expressOes de violéncia, que tém em comum o0s impactos negativos sobre a saude da
populacdo trabalhadora (Souza e Ducatti, 2017). Diante disso, é essencial assegurar condicdes
de trabalho produtivas e de qualidade, pautadas na liberdade, equidade, seguranca e
dignidade humana, principios que definem o conceito de trabalho decente, conforme

estabelecido pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1999).

Na area da saude, o trabalho possui sua complexificacdo por ser reflexivo, articular dimensoes
técnicas, éticas e politicas, em diversos cendrios e atores distintos — profissionais de formacoes
diversas e usuarias(os) de todas as origens e culturas (Brasil, 2004; Ayres, 2005). Além disso,
lidam com os aspectos mais sensiveis da experiéncia humana: a vida, o corpo, a mente, as

emocdes e a morte.

Entre os principais desencadeadores de mal-estar, tensdo, estresse e outros transtornos
fisicos e psicologicos tém destague metas incompativeis com as condicbes de trabalho,
ameaca, pressao de prazos, sobrecarga, altas demandas e baixos recursos, discriminacdes e
falta de dimensionamento das equipes. Nesse contexto de multiplas exigéncias e interacbes
para o cumprimento do trabalho na saude, outros processos de violéncias podem ser

desencadeados, como a ocorréncia de assédio, que acaba por gerir a producao.
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O conceito de violéncia vai além da mera agressao e inclui o uso de poder e da forca, que pode
ser fisica, politica, econbmica, psicoldgica e moral. Envolve rela¢des laborais no ambito
individual e/ou coletivo, o que exige comprometimento institucional na prevencdo e
mitiga¢do das diversas formas de violéncia no trabalho na saude. A Convengao n2 190 da OIT
define “violéncia e assédio” no mundo do trabalho como um conjunto de comportamentos e
praticas inaceitaveis, ou de suas ameacas, ocorréncia Unica ou repetida, que visem, causem,
ou sejam susceptiveis de causar danos fisico, psicoldgico, sexual ou econdmico. Tais definicdes
contribuem para o reconhecimento de que todas as pessoas tém direito a um local de trabalho
livre de violéncia e assédio. Assédios de natureza moral e/ou sexual ndo somente ferem suas
vitimas de maneira dolorosa e duradoura, como também contribuem para uma

desestruturagdo da cultura organizacional.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) define o assédio moral como violacdo da dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de conduta abusiva,
independentemente de intencionalidade, a partir da degradacdo das relagOes
socioprofissionais e do ambiente de trabalho. Como caracteristicas estdo a exigéncia de
cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminacdo, humilhagdo,
constrangimento, isolamento, exclusdo social, difamacdo ou situacbes humilhantes e

constrangedoras suscetiveis de causar sofrimento, dano fisico ou psicolégico (CNJ, 2020).

Em relacdo ao assédio sexual, o CNJ define como conduta de conotacdo sexual praticada
contra avontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por
palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,

humilhante ou desestabilizador (CNJ, 2020).

Nesse sentido, investimentos do SUS em agdes humanizadas com as quais se pretende mudar
a cultura institucional da atencdo a saude para usuarias(os) e trabalhadoras(es) podem
contribuir para qualidade da gestdo e da atencdo (Brasil, 2004; Hennington, 2008). Entre os
principios norteadores da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), trés, principalmente,

sustentam as necessarias mudancas na organizacdo do trabalho e gestdo na saude:
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fortalecimento do trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a transversalidade;
compromisso com a democratizacdo das relacdes de trabalho; e a valorizacao do trabalho e

de trabalhadoras(es) da saude (Brasil, 2004).

E necessario criar uma cultura organizacional que promova o respeito mutuo, a valoriza¢do da
diversidade e a inclusdo a partir de estratégias e iniciativas que visam estabelecer e perpetuar
esse cendrio de valorizacdo do trabalho. Essas medidas devem ser elaboradas e executadas
com a intencdo de propiciar o acolhimento, a equidade e a justica para todas(os) as(os)
trabalhadoras(es), independentemente de sexo, raca, idade, orientacdo sexual, religido ou

qualquer outra caracteristica ou atributo de sua singularidade (Elias, 2017).

Dessa forma, é de responsabilidade de todos os agentes publicos do Ministério da Saude (MS)
prevenir condutas de assédio e de discriminagdes no trabalho. O PEADTS é uma iniciativa
fundamental para garantir um ambiente de trabalho livre de assédio e com respeito as
diversidades e singularidades para todas(os) as(os) trabalhadoras(es) do MS de forma

humanizada, inclusiva e equanime.

Portanto, este Plano visa promover ambientes de trabalho livres de violéncia e discriminacao,
no qual o respeito a dignidade e valorizacdo de trabalhadoras(es) sejam assegurados, em
consonancia com o Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminac¢do no Ministério da Saude, nos termos do Art.62 do Decreto n2 12.122/20243, de
30 de julho de 2024, e com o Programa de Integridade do Ministério da Satide (IntegriSAUDE),
nos termos do artigo 12 da Portaria GM/MS n2 5.763, de 25 de novembro de 2024.

3 Decreto n212.122, de 30 de julho de 2024.
Institui o Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Aspectos éticos

Em sua origem etimoldgica, a palavra ética deriva do termo grego ethos, que entre seus
significados esta o de costume, habito ou padrdo comportamental regular e repetitivo,

aprendido pela pratica e repeticdo (ENAP, 2016).

Como potenciais alternativos a comportamentos insustentaveis que ensejam o assédio, as
discriminacOes e outras violéncias, na visdo de Krenak (2019), os nucleos ainda capazes de
compreenderem a existéncia de forma ética, sdo os povos considerados sub-humanos por
aqueles que narraram o “mito da modernidade”, como indigenas, aborigenes, quilombolas,
caicaras. Nesse sentido, a cosmovisao indigena se apresenta como caminho para um modo de

agir ético.

Como politica, a ética no servigo publico é regulamentada pelo Decreto n? 1.171, de 22 de
junho de 19944, o qual aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal que aborda as regras deontoldgicas, os principais deveres do servidor

publico e as vedacdes a eles imputadas.

O Decreto n2? 6.029, de 12 de fevereiro de 2007°, por sua vez, instituiu Sistema de Gestdo da
Etica do Poder Executivo Federal, integrado pela Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da
Republica e pelas demais Comissdes de Etica Setoriais, que tem como competéncias: | -
integrar os orgaos, programas e acoes relacionadas com a ética publica; Il - contribuir para a
implementagao de politicas publicas tendo a transparéncia e o acesso a informagao como
instrumentos fundamentais para o exercicio de gestdo da ética publica; Ill - promover, com
apoio dos segmentos pertinentes, a compatibilizacdo e interacdo de normas, procedimentos

técnicos e de gestao relativos a ética publica; e IV - articular agdes com vistas a estabelecer e

4 Decreto n2 1.171, de 22 de junho de 1994: Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal.

5> Decreto n? 6.029, de 12 de fevereiro de 2007.

Institui Sistema de Gest&o da Etica do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias.
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efetivar procedimentos de incentivo e incremento ao desempenho institucional na gestdo da

ética publica do Estado brasileiro.

A Comiss3o de Etica do MS foi instituida pela Portaria GM/MS n® 2.524, de 20 de outubro de
20065, e o seu regimento interno foi aprovado pela Portaria n2 2.583, de 30 de outubro de
2013’. Para atender as peculiaridades dos Institutos e Hospitais Federais e da
Superintendéncia Estadual no Rio de Janeiro, a Comiss3o de Etica do MS no Estado do Rio de

Janeiro é instituida pela Portaria GM/MS n2 710, de 15 de abril de 20218.

O cédigo de conduta dos agentes publicos no ambito do MS foi instituido pela Portaria GM/MS
n2 947, de 26 de abril de 2022°, e reflete os esforcos e a maturidade buscada pela Comissdo
de Etica Setorial. Contudo, com a finalidade de alinhamento com os principios deste plano
setorial e com a atualizacdo do Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 199419, o cédigo de
conduta da mesma forma deverd se adequar as mudancas substantivas ocorridas na
sociedade brasileira. Da mesma forma, é urgente pensar a ética na cosmovisdao dos povos
originarios e comunidades tradicionais, com a finalidade de criar alternativas incapazes de

serem imaginadas por subjetividades moldadas pela ética “ocidental”.

Assim, a elaboracdo deste plano setorial antiassédio no ambito do MS nasce da necessidade
de solucionar um problema que afeta seus agentes publicos, como individuos e como
coletividades, distanciando-os de suas poténcias ou capacidades para exercerem com
exceléncia suas atribui¢cdes de trabalhar por um SUS universal, humanizado, acolhedor, que

promove e recupera a salde e previne agravos.

6 portaria GM/MS n? 2.524, de 20 de outubro de 2006: Institui a Comiss3o de Etica do Ministério da Saude.

7 Portaria GM/MS n2 2.583, de 30 de outubro de 2013: Aprova o Regimento Interno da Comissdo de Etica do
Ministério da Saude, nos termos do Anexo a esta Portaria, e altera a Portaria n2 2.524/GM/MS, de 19 de outubro
de 2006.

8 portaria GM/MS n2 710, de 15 de abril de 2021: Institui a Comissio de Etica do Ministério da Saude no Estado
do Rio de Janeiro.

% Portaria GM/MS n2 947, de 26 de abril de 2022: Estabelece o Cédigo de Conduta Etica dos agentes publicos
no dmbito do Ministério da Saude.

10 Decreto n2 1.171, de 22 de junho de 1994: Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal.
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Metodologia de construgdo do Plano Setorial

Para a elaboracdo deste Plano Setorial foi constituido um Grupo de Trabalho!! (GT) com a
participacdo de representantes da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude
(SGTES), que coordenou as atividades; Secretaria Executiva, por meio da Coordenacdo-Geral
de Gestdo de Pessoas (COGEP); Secretaria de Aten¢do Primaria a Saude (SAPS); Secretaria de
Atencdo Especializada a Saude (SAES); Secretaria de Saude Indigena (SESAI); Secretaria de
Informacdo e Saude Digital (SEIDIGI); Secretaria de Vigildancia em Saude e Ambiente (SVSA);
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e do Complexo Econdmico-Industrial da Sadde
(SECTICS); Mesa Nacional de Negociacdo Permanente do SUS (MNNP-SUS); Corregedoria do
MS; Assessoria de Equidade Racial em Saude do Gabinete da Ministro da Saude; Assessoria de
Participacdo Social e Diversidade do MS; Assessoria Especial de Controle Interno do MS;
Comissdo de Etica do MS; Comissdo de Etica do MS do Rio de Janeiro; e Ouvidoria-Geral do

Sistema Unico de Saude.

As reunides do GT foram iniciadas em agosto de 2023, com 20 encontros quinzenais/semanais,
totalizando cerca de 80 horas de trabalho. Com apoio da Coordenacao-Geral de Promocgdo da
Melhoria Normativa (CGPN) foram realizadas oficinas de Apoio a Elaboracdo de Anilise de
Impactos Regulatdrios (AIR). Essa construcdo permitiu estabelecer os cinco pilares deste Plano
Setorial: 1) Prevencdo de Violéncias e Promocdo da Cultura de Paz no Trabalho na Saude; 2)
Acolhimento; 3) Detecg3o, Apuragdo Etica e Atos Correcionais; 4) Monitoramento e Avalia¢do;

e 5) Transparéncia e Comunicagao.

Principios

1. N&o discriminacdo e preconceito de género, raca, etnia ou de qualquer tipo de
violéncia no ambito do trabalho na saude.
2. Humanizagao das relagdes de trabalho.

3. Equidade.

11 portaria GM n2 3.105 de 29 de fevereiro de 2024: Institui o Grupo de Trabalho para Elaborac3o de proposta
do Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e Outras Discriminag¢des e Violéncias
Relacionadas ao Trabalho do Ministério da Saude.
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Qualidade de vida no trabalho.

Participacdo e controle social.

Diretrizes Gerais

14

Compromisso institucional: promocdo de ambiente organizacional de respeito a
diversidade e a inclusdo, baseada em politicas, estratégias e métodos gerenciais que
favoregam o desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros e saudaveis.
Universalidade: inclusdo de todas(os) as(os) trabalhadoras(es) que atuam no ambito
do Ministério da Saude, tais como servidoras(es) efetivas(os) e comissionadas(os),
empregadas(os) publicas(os), servidoras(es) tempordrias(os), estagiarias(os) e
trabalhadoras(es) terceirizadas(os).
Acolhimento: acdes de escuta, fornecimento e esclarecimento de informacdes sobre
caminhos possiveis para solugdes focadas na pessoa assediada ou discriminada.
Comunicagdo nao violenta: estabelece orientacdo para que as pessoas reestruturem
a forma como se expressam e escutam os outros, trazendo lucidez sobre o que
realmente envolve escutar as necessidades de todos os envolvidos em uma relacdo ou
conflito, de forma a n3o utilizar linguagem de cunho racista e discriminatéria. E
importante ressaltar que a comunicacdo ndo violenta ndo deve ser utilizada como
instrumento de pacificagdo e/ou silenciamento, reconhecendo a existéncia de conflito
de ideias e a pluralidade no ambiente de trabalho.
Integralidade: o atendimento e o acompanhamento dos casos de assédio e
discriminacdo serdo orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho
integrados entre as unidades e especialidades profissionais.
Resolutividade: a assertividade no acolhimento e no tratamento de denuncias de
assédio e/ou discriminagdo sdo cruciais para reduzir o sofrimento da vitima.
Confidencialidade: as identidades de denunciantes e testemunhas devem ser
protegidas a fim de evitar exposicdes e/ou retaliacbes. O sigilo e a confidencialidade
das informacgdes fornecidas devem ser assegurados.
Transversalidade: trata-se de concepc¢les e praticas que atravessam as diferentes
acdes e instancias, que aumentam o grau de abertura da comunicacdo intra e
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intergrupos e ampliam as grupalidades, o que se reflete em mudancas nas praticas de
saude e qualificam a gestdo do trabalho.

9. Isonomia em relagdo a género, raga, faixa etaria, etnia e pessoas com deficiéncia: a
iniciativa é entendida como adocdo de praticas de igualdade entre mulheres e homens,
considerando a diversidade de raca e etnia e outras singularidades, e constitui um pilar

fundamental da gestao organizacional e do éxito institucional.

Objetivo geral

Implementar estratégias e acdes de prevencdo e enfrentamento ao assédio, discriminacao e
violéncia relacionados ao trabalho, garantindo-o em perspectiva decente, digna, segura e

humanizada no dmbito do Ministério da Saude.

Objetivos especificos

1. Promover uma cultura organizacional que valorize o respeito, a igualdade, a
diversidade, a equidade, a acessibilidade e a integridade.

2. Fomentar a gestdo humanizada nos espacgos institucionais, sejam eles fisicos ou
virtuais, visando assegurar as acdes de prevencdao que promovam a mudanca da
cultura organizacional desejada.

3. Desenvolver um conjunto de a¢des coordenadas de carater educativo, para prevenir o
assédio e a discriminacdo, abordando a formacdo, educacdo permanente e a
sensibilizacdo dos agentes publicos.

4. Promover a identificacdo e a conducdo das situacbes de assédio moral, sexual,
discriminagGes e outras violéncias relacionadas ao trabalho no Ministério da Saude.

5. Fortalecer mecanismos de prevenc¢ao, acolhimento, dendncias, apuragao e correicao.

6. Assegurar que os procedimentos administrativos apuratérios ndo promovam a

revitimizacdo e que adotem linguagem nao violenta nos procedimentos.
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7. Fortalecer os setores envolvidos no acolhimento, orientacdo e acompanhamento de
trabalhadoras e trabalhadores afetados por assédio e discriminacdo para mitigar os
riscos psicossociais em decorréncia do assédio.

8. Garantir as pessoas denunciantes o sigilo dos dados pessoais e protecdo contra
guaisquer ag¢oes de retaliacdo ao exercicio do direito de relatar.

9. Assegurar a transparéncia das acdes de enfrentamento ao assédio e discriminagao por

meio de seu monitoramento.

Publico de Interesse

O PEADTS ¢é destinado a servidoras(es) publicas(os) federais, trabalhadoras(es)
terceirizadas(os), bem como a residentes em saude e médicas(os) integrantes do Programa

Mais Médicos para o Brasil, que tenham vinculo juridico com o Ministério da Saude.

No caso de trabalhadoras(es) terceirizadas(os), o Ministério da Saude devera:
| - Promover a¢des de prevencao contra o assédio e a discriminacao.
Il - Garantir agdes de acolhimento quando a trabalhadora ou o trabalhador for
denunciante ou vitima
Ill - Encaminhar a dendncia a empresa contratante, quando a trabalhadora ou
o trabalhador for a pessoa acusada.

Na hipotese prevista no item Ill, a Pasta acompanhara o tramite da denuncia até a adogao da

medida adequada.

Estrutura do PEADTS

A efetivacdo das acGes do PEADTS exige a estruturacdo dos componentes de governanga que
garantam sua implementacdo, direcionadas a promover a integracdo e articulacdo entre as
secretarias, unidades, setores centrais e descentralizados do MS, o que corrobora para o
alcance dos objetivos definidos, bem como o monitoramento das a¢des realizadas. Para tanto,
o PEADTS estrutura-se em duas dimensdes de governanca: 1. Comissao Gestora de Prevencao

e Enfrentamento ao Assédio e as Discrimina¢des no Trabalho na Saude (CGPEADTS); e 2.
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Nucleo Integrado de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e as Discriminag¢des no Trabalho

na Sadde (NIPEADTS).

Comissdo Gestora do Plano Setorial de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e as
Discriminag6es no Trabalho na Saude (CGPEADTS) — integrard o Comité de Integridade do
Ministério da Saude (CIMS), sendo responsavel por promover, apoiar, acompanhar, monitorar
e avaliar as atividades do PEADTS; assim como apoiar a producdo do Plano de Comunicagdo
do PEADTS, coordenar a execucdo das acdes de prevencdo e elaborar o relatdrio anual que
conterd o resultado das acGes de prevencdao e enfrentamento ao assédio e discriminacdes
executadas no ambito do Ministério da Saude, que deverd ser apresentado ao Ministro de
Estado da Saude, assim como ao Comité Gestor do Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo. Também sendo responsdavel pela execugao do

pilar Transparéncia e Comunicacdo em articulacdo com os setores atinentes ao tema.

A composi¢ao conta com representantes dos drgaos e instancias do Ministério da Saude, ou
seja, da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES), que a coordenar3;
Secretaria Executiva, por meio da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (COGEP);
Secretaria de Atencdo Primaria a Saude (SAPS); Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
(SAPS); Secretaria de Saude Indigena (SESAI); Secretaria de Informacdo e Saude Digital
(SEIDIGI); Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente (SVSA); Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo e do Complexo Econdmico-Industrial da Saude (SECTICS); Mesa
Nacional de Negociagao Permanente do SUS (MNNP-SUS); Corregedoria do MS; Assessoria de
Participacdo Social e Diversidade do MS; Assessoria Especial de Controle Interno do MS;
Comissdo de Etica do MS; Comissdo de Etica do MS do Rio de Janeiro; e Ouvidoria-Geral do

Sistema Unico de Saude.

Os membros titulares da CGPEADTS e respectivos suplentes serdo indicados pelos titulares
dos 6rgdos que representam e designados pelo Ministro de Estado da Saude. A participacao
na CGPEADTS serda considerada prestacdo de servigco publico relevante, ndo remunerada. As

fungdes da secretaria-executiva da CGPEADTS serdo exercidas pelo Departamento de Gestao
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e Regulacdo do Trabalho em Saude, que prestara o apoio técnico-administrativo necessario

ao funcionamento de suas atividades.

A CGPEADTS se reunird em carater ordinario bimestral e em carater extraordinario sempre
gue necessario, com quérum de reunido de 1/3 (um tergo) dos membros. As reunides
ordindrias e extraordinarias serdo convocadas pela secretaria-executiva da CGPEADTS com
antecedéncia minima de 30 dias para as reunides ordinarias e 48 horas para as extraordindarias

por meio de correio eletrénico, encaminhado contendo a pauta da reunido.

Os membros da Comissdo que se encontrarem no Distrito Federal se reunirdo
presencialmente, e 0s membros que se encontrarem em outros entes federativos participarao
da reunido por meio de videoconferéncia, sem prejuizo da participacdo por videoconferéncia
dos representantes que se encontrem no Distrito Federal. Poderdo participar das reunides,
como convidados, representantes de outros drgados e entidades, publicos ou privados, além
de especialistas, cuja presenca seja considerada necessaria ao cumprimento do PEADTS. Os
membros titulares da CGPEADTS e respectivos suplentes serdo indicados pelos titulares dos

orgdos que representam e designados pelo Ministro de Estado da Saude.

Nucleo Integrado de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e as Discriminagdes no
Trabalho na Saude (NIPEADTS) — deve atuar no desenvolvimento do pilar de Prevengdo de
Violéncias e Promog¢do da Cultura de Paz no Trabalho na Saude, bem como executar as acoes
de prevencdo ao assédio, a discriminacdo e todo tipo de violéncia, promover a cultura de paz
no trabalho na saude, por meio de estratégias de formacdo, de educacdo permanente, de
sensibilizagdo e de promogdo a saude de trabalhadoras(es). Assim como desenvolver ages de
acolhimento no ambito da Rede de Acolhimento e monitorar a implementacdo do PEADTS na

unidade descentralizada em que foi implantado.

Como implantar um NIPEADTS

Os NIPEADTS deverdo ser implantados nas estruturas da gestdo do trabalho ou estruturas
semelhantes dos hospitais e institutos federais, dos Distritos Sanitdrios Especiais Indigenas

(DSEI) e das Superintendéncias Estaduais do Ministério da Saude (SEMS).
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Cada NIPEADTS sera composto por:

| - Dois representantes do drgdo ao qual incumbe a gestdo do trabalho da unidade

descentralizada do MS, que o coordenara.

Il - Dois representantes de trabalhadoras(es) preferencialmente com paridade de género e
étnico-racial, devendo ser garantida, sempre que possivel, a indicacdo de pessoas com

deficiéncia, idosas e LGBTQIA+.

Cada membro do colegiado terd um suplente, que o substituird em suas auséncias e
impedimentos. Os membros do NIPEADTS e respectivos suplentes serdo indicados pelos
titulares das unidades que representam e designados pelo dirigente maximo da respectiva
unidade. A composi¢cdo do NIPEADTS devera ser publicada no Boletim de Servico do Ministério

da Saude.

Destaca-se que a implementagao e a composi¢ao do NIPEADTS devem se adequar com a
realidade da rede interna de cada servico, sem prejuizo das competéncias regimentais das
instancias de integridade do MS. Vale ressaltar que este arranjo organizativo deve priorizar
uma implementacdo eficiente e adaptavel do plano, atendendo as diversas necessidades e
realidades da micropolitica do trabalho, garantindo a centralizagdo das diretrizes e a
descentralizacdo de sua execugdo, bem como a estruturacao solida dos pilares estabelecidos
e a aplicacdo das a¢des com vistas dos objetivos especificos e estratégias previstas neste Plano

Setorial.

Os componentes supracitados detém o direcionamento de gestdo, de forma a considerar a
pluralidade de cada agente e, ainda, garantir que os indicadores fornecam a mensuragao
relevante dos dados para o monitoramento e ajustes intersetoriais que possibilitem sua
efetividade. Essa estrutura desempenha um papel fundamental na garantia de um ambiente
seguro, saudavel e digno para trabalhadoras(es) do MS, uma vez que contribui para a eficacia
das estratégias de prevencdo e enfrentamento ao assédio. A composicdo dos érgaos
colegiados, bem como as instrugcdes normativas referentes as reunides estdo disponiveis no
Anexo IV.
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O qudrum de reunido sera de metade dos membros do NIPEADTS, e o quérum de aprovacgao
por maioria absoluta dos seus membros presentes. A secretaria-executiva do NIPEADTS sera
exercida pelo érgdo ao qual incumbe a gestdo do trabalho das unidades descentralizadas do
MS, o qual prestara o apoio técnico-administrativo necessario ao funcionamento de suas
atividades. As reunifes ordindrias e extraordinarias serdo convocadas pela secretaria-
executiva com antecedéncia minima de 30 dias para as reunides ordindrias e 48 horas para as
extraordindrias por meio de correio eletronico encaminhado pela proépria secretaria,

contendo a pauta do encontro.

A participacdo no NIPEADTS serd considerada prestacdo de servico publico relevante, ndo
remunerada. E vedado a equipe do NIPEADTS realizar escuta e tratamento da dentncia de

assédio, deve cumprir a fun¢ao de orientar a vitima sobre os canais oficiais de dentincias.
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Fluxograma 1. Como implantar um NIPEADTS

Analise da Portaria
GM/MS N° 6.638/2025

Institui o Plano Setorial de
Prevengéo e Enfrentamento ao
Assedio e as Discriminagdes no
Trabalho na Saude do Ministério

da Saude

Indicagéo de
Representantes

. Dois representantes do
orgdo ao qual incumbe a
gestéo do trabalho

. Dois representantes das

trabalhadoras e dos
trabalhadores,

preferencialmente com

paridade de género e
étnico-racial

Oficializagdo do NIPEADTS

Publicar a composigéoc do
NIPEADTS no Boletim de Servigo
do Ministério da Saude

Capacitagao de Representantes

Estratégias de formagao, de
educagao permanente, de
sensibilizagao e de promogao a
saude das trabalhadoras e dos

trabalhadores

Implementagéo das Agdes

Executar estratégias de
formacgaéo, sensibilizagéo e
promogao da saude de
trabalhadoras(es), conforme
previsto no pilar de Prevengéo
de Violéncias e Promogéao da
Cultura de Paz no Trabalho na
Saude

Monitoramento

Monitorar aimplementagéao do
PEADTS na unidade
descentralizada em que foi
implantado

[ |
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Pilares do PEADTS

Sdo pilares deste Plano Setorial: 1) Prevencado de Violéncias e Promocdo da Cultura de Paz no
Trabalho na Saude; 2) Acolhimento; 3) Detec¢do, Apuracdo Etica e Atos Correcionais; 4)

Monitoramento e Avaliacdo; e 5) Transparéncia e Comunicacao.

Prevengao de Violéncias e Promogao da Cultura de Paz no Trabalho na Saude

As acdes de prevencgado ao assédio e a discriminagao sao elementos essenciais para consolidar
uma cultura organizacional que valorize o respeito as diferencas, a equidade e diversidade, e
qgue internalize a compreensao dos conceitos e das prdticas aceitdveis nos ambientes de
trabalho. Nesse sentido, é fundamental o desenvolvimento de processos de sensibilizacdo e
educacdo permanente para construcdo de uma cultura organizacional acolhedora, respeitosa
e inclusiva. Ademais, é imprescindivel o fortalecimento das comissdes de ética, da ouvidoria,

das instancias de integridade, acolhimento e de estrutura do Plano Setorial.

Da mesma forma, é imprescindivel a elaboracdo de fluxos e procedimentos internos como:
realizar campanhas de prevencdao, fazer a escuta, acolhimento, providéncias e
responsabilizagdo, letramento obrigatério de género e raga para toda forga de trabalho na
saude, entre outras acées. Sendo fundamental que todos compreendam que os assédios e
as discriminagdes sao situagoes evitaveis, que demandam ag¢des preventivas a fim de evitar

danos as relagdes de trabalho e aos individuos da organizagao.

Desse modo, faz-se necessdrio resgatar a concepcao do SUS enquanto politica publica e
estratégia para o fortalecimento da democracia institucional que se materializa nas relagdes
sociais, com a dupla tarefa de producdo de salude e de sujeitos repercutindo em encontros

respeitosos, acolhedores e inclusivos.

Constituem ferramentas de prevencao:
1. Acgoes de educacdo permanente

2. AcGes de sensibilizacdo
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Objetivos especificos

1.

Promover a equidade no trabalho na saude, reconhecendo as interseccionalidades na
producdo de desigualdade que operam na divisdo sociotécnica, racial, sexual e étnica
do trabalho na saude.

Desenvolver um conjunto de a¢bes coordenadas para prevenir o assédio e a
discriminacdo, empregando estratégias de educacdo permanente na perspectiva da
aprendizagem individual e organizacional.

Reduzir a percepcao de impunidade por parte dos envolvidos.

Ratificar a politica de ndo tolerancia ao assédio.

Promover compromisso ético-politico de quem ocupa cargos de chefia para exercer
lideranca ética.

Estimular o dimensionamento da forca de trabalho com metodologia que considere o
processo de trabalho real.

Promover o trabalho decente, digno, humanizado e democratico.

Realizar campanhas educativas e conteudos informativos com linguagem nao violenta,
inclusiva, acessivel e ndo discriminatdria, em todos os processos de comunicacgdo,
alinhadas com o PEADTS.

Propor acdes que visem a valorizacdo de trabalhadoras(es).

Estratégias previstas

23

1.

Desenvolver campanhas abrangentes em todos os espacos do MS que assegurem o
conhecimento para identificar as diversas formas de assédio.

Desenvolver estratégias para sensibilizar pessoas trabalhadoras quanto a importancia
de acdes que visem minimizar as violéncias no ambiente de trabalho e conscientizar
sobre as diversas formas de violéncia.

Implementar e divulgar campanhas educativas sobre as condutas e os
comportamentos que caracterizam o assédio sexual e demais crimes contra a

dignidade sexual e qualquer forma de violéncia sexual.
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Produzir materiais educativos e informativos com exemplos de condutas que possam
ser caracterizadas como assédio.

Incentivar a cogestdo com participagao de trabalhadoras(es), visando democratizar as
relacdes de trabalho.

Fortalecer o Programa Nacional de Equidade de Género, Raca, Etnia e Valorizagcdo das
Trabalhadoras no Sistema Unico de Sadde, bem como o Programa Nacional de Atenc¢io
Integral a Saude e Seguranca da Trabalhadora e do Trabalhador do SUS ou propostas
similares.

Desenvolver estratégias para sensibilizar as pessoas trabalhadoras sobre os canais e
fluxos de denuncias, principalmente frente aos assédios, garantindo o alcance as
devidas informacgdes sobre o assunto.

Fomentar campanhas de comunicagdo participativa e com linguagem simples e
acessivel para conscientizacdo, com estratégias vidveis de alcance para todas as
pessoas trabalhadoras.

Inserir calendario de debates sobre prevencdo ao assédio e discriminacdo na
Administracdo Publica.

Adotar medidas de educacdo permanente em todos os setores, voltadas para
prevencao, acolhimento e escuta qualificada frente aos assédios e as discriminacgdes.
Propiciar educacao permanente para equipes de gestdo de pessoas, recursos
humanos, gestdao do trabalho, das assessorias de comunicacdo, dos comités de ética,
das ouvidorias, das corregedorias, das instancias de acolhimento e estrutura do
PEADTS sobre elaboracdo de protocolos internos, campanhas de preveng¢ao, como
fazer a escuta, acolhimento, providéncias e responsabilizacdo, além de letramento
obrigatdrio de género, raca, etnias e outras discriminacdes para essas equipes.
Estimular a formacdo de grupo de trabalho de humanizac¢do, nucleos de prevencédo e
enfrentamento ao assédio e discriminacao nas unidades da rede federal de saude.
Constituir cadastro ou banco com especialistas para formacao no eixo de humanizagao
e cultura da ndo violéncia para qualificar o grupo de trabalho na escuta ativa no

combate a violéncia.
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14. Instituir acGes de letramento racial e sobre diversidades para educar sobre historia e
praticas culturais diversas.

15. Implementar calendario periddico - com processos educativos, seminarios e midias -
para agdes educativas acerca das normativas e valores institucionais e preventivas
contra a violéncia institucional.

16. Instituir capacitacdo periddica para gestoras(es) formais e altas liderancas com
tematicas e metodologias apropriadas e atualizadas conforme a gestdo
contemporanea.

17. Incentivar a participa¢do, a solidariedade e a cooperagao entre trabalhadoras(es) e
gestoras(es).

18. Recuperar os principios da PNH visando produzir tecnologias leves, onde o trabalho
deve ser vivo em ato, com estabelecimento de relagdes de interacdo e subjetividade,
0 que deve possibilitar o acolhimento, vinculo, corresponsabilizacdo dos sujeitos e
coletivos e autonomia.

19. Incentivar a qualificacao das condigdes de trabalho na perspectiva da ambiéncia,
traduzindo no tratamento dado ao espaco fisico entendido como espaco social,
profissional e de relagBes interpessoais que deve proporcionar atencdo acolhedora,

humana e resolutiva.

Acolhimento

O MS publicou em 2010 a cartilha Acolhimento nas prdticas de producdo de saude,
referenciada nos principios, nos métodos e nas diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao
da Atencdo e Gestdo da saude, trazendo como principios norteadores do acolhimento o
coletivo como plano de producdo da vida; o cotidiano como plano ao mesmo tempo de
reproducdo, de experimentacdo e invencao de modos de vida; e a indissociabilidade entre o
modo de nos produzirmos como sujeitos e os modos de se estar nos verbos da vida (trabalhar,

viver, amar, sentir, produzir saude).

Nessa perspectiva, o acolhimento no campo da saude deve ser entendido, ao mesmo tempo,

como diretriz ética/estética/politica constitutiva dos modos de se produzir saude e
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ferramenta tecnoldgica de intervencdo na qualificacdo de escuta, construcdo de vinculo,
garantia do acesso com responsabilizacdo e resolutividade nos servicos. No contexto do
PEADTS, o acolhimento ocorre no espaco de micropolitica e esta relacionado ao compromisso
com o reconhecimento do outro, na atitude de acolhé-lo em suas diferencas e suas dores,
contribuindo para a dignificacdo da vida e do viver. Deve-se considerar sobretudo as
interseccionalidades que atravessam os casos de violéncias nas relagdes de trabalho,

atentando para as diversidades cultural, racial, étnica e de género.

Desta forma, o acolhimento deve ser um procedimento de escuta qualificada e humanizada,
sem emissdo de julgamentos por parte de profissionais que acolhem, com a efetivacdo de
registro dos fatos e realizacgdo de encaminhamentos necessarios, com respeito a
singularidade, a vida privada e ao sigilo das informacdes recebidas. Para tanto, é crucial dar
ouvidos a sua vontade e respeitar suas decisdes ao longo do processo. E imperativo informar
a vitima sobre as op¢des disponiveis e oferecer apoio para que ela possa tomar suas préprias

decisoes.

O acolhimento para recebimento das denlncias pode ocorrer para qualquer pessoa que se
sinta alvo de assédio ou discriminacdo no trabalho ou por quem tenha conhecimento dos
fatos. Na hipotese de nao haver identificacdo do denunciante, a denuncia de assédio sera
tomada como relato para verificacdo da possibilidade e necessidade de adocdo de medidas

necessarias para o restabelecimento das relacGes saudaveis no ambiente laboral.

Objetivos especificos

1. Fortalecer e aperfeigoar os mecanismos de acolhimento.

2. Garantir o acolhimento seguro e humanizado das vitimas de assédio e discriminagdo
antes e depois da denuncia.

3. Promover ambiéncia fisica que garanta a seguranca, sigilo e confidencialidade da

manifestagao.
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1.

As acOes de acolhimento e escuta das pessoas afetadas pelo assédio ou discriminagao
observardo a linguagem nao violenta e serdo pautadas pela logica do cuidado para
pessoas expostas a riscos psicossociais, devendo ser apoiadas, preferencialmente,
pelos servicos de saude de trabalhadoras(es) quando necessario.

Criar protocolo multidisciplinar de atendimento as vitimas, com énfase na
possibilidade de medidas protetivas e na prevencdo de violéncia institucional e
revitimizagao.

Promover e capacitar o efetivo suficiente de profissionais nas equipes e instancias
responsaveis pelo recebimento e tratamento de denuncias, investigacdes e conducao
dos processos de apuracao ética ou disciplinares.

Propiciar locais apropriados e acolhedores, com infraestrutura que garanta a
privacidade da vitima ou testemunha, zelando pelo sigilo e preservacdo da pessoa
denunciante, da pessoa denunciado, de testemunhas e da vitima.

Adotar postura ética, empatica e acolhimento das partes envolvidas.

Em caso de materialidade minima da denuncia, encaminhar a situacdo a unidade
responsdvel pela apuracdo para as providéncias cabiveis de suporte e orientacdo a
vitima, auxilio na sanitizacdo da situacdo noticiada e sanc¢do da pessoa denunciad, se
for o caso.

Fornecer informacgdes acerca das possibilidades de encaminhamentos previstos neste
Plano e das alternativas de suporte e orientacdo disponiveis no MS, sendo respeitadas
as escolhas da vitima quanto ao modo de enfrentar a situacdo de assédio ou
discriminacao.

Implementar sistemas e fluxos de escuta qualificada e humanizada para
trabalhadoras(es) do MS, com garantia de analise abrangente e encaminhamentos
eficazes baseados nas questdes e provas apresentadas.

Responder as necessidades de forma acolhedora e atenciosa, levando em consideracao

a avaliagao de riscos, e garantindo acesso facilitado aos diversos niveis de assisténcia.
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10. Fomentar iniciativas para promover a integracdo com outros servicos da rede e a
manutencdo do acompanhamento apds o atendimento da denuncia, visando a
continuidade do cuidado.

11. Assegurar um acolhimento que inclui a presenca de acompanhantes e da rede social
do denunciante, levando em consideracdo a dindmica de cada individuo e as
particularidades da necessidade de suporte emocional.

12. Criar ambiente seguro de ndo-identificacdo para quem deseja apenas conversar sobre
a possibilidade de denunciar.

13. Estabelecer medidas para reduzir o desconforto dos que desejam denunciar;

14. Elaborar protocolo unificado de acolhimento as vitimas, padronizado para todas as
areas no ambito do MS.

15. Instituir fluxo envolvendo Ouvidoria, Corregedoria, Comissdo de Etica e Coordenacdo

de Atencdo a Saude do Servidor (Coass) para acolhimento de denunciantes.

A Rede de Acolhimento serd composta pela Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Saude
(OuvSUS), pelas Comissdes de Etica do Ministério da Saude, pela Coordenacdo de Atencdo a
Saude do Servidor da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos da Secretaria Executiva do Ministério da Saude e pelos NIPEADTS das
unidades descentralizadas do Ministério da Saude. Caso a pessoa afetada pelo assédio ou
discriminacdo ndo se sinta em condi¢Bes de registrar o ocorrido, a Rede de Acolhimento
poderd acionar a OuvSUS, para que a sua equipe possa fazé-lo, se assim for o desejo da pessoa

afetada.

Importante garantir que as vitimas acessem os espagos institucionais de ACOLHIMENTO e se
sintam seguras para denunciar as ouvidorias, possibilitando uma apuracdo justa pelas

unidades correcionais.

Os atendimentos promovidos pelos integrantes da Rede de Acolhimento deverdo observar o

Protocolo de Acolhimento constante nos servigos:

1. Ouvidoria: servico representativo de demandas de usudrias(os) e/ou
trabalhadoras(es) da saude e instrumento gerencial na medida em que mapeia
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problemas, aponta areas criticas e estabelece a intermediacdo das relagdes,
promovendo a aproximacdo das instancias gerenciais. Todas as denuncias de
assédio ou discriminacdo deverdo ser registradas no sistema OuvidorSUS do
MS, pelos canais da Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Saude (OuvSUS/MS),
e na Plataforma Integrada da Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Satde e
Acesso a Informacao (Fala.BR).

2. Servico de Anadlise e Acompanhamento das Rela¢gdes de Trabalho (Sarel):
compde a Coordenacdo de Atencdo a Saude do Servidor (Coass), oferta
atendimento psicossocial para todas as trabalhadoras e trabalhadores do MS e

recebe demandas diversas no ambito das relagGes de trabalho.

Fluxo Geral de Tratamento das Denuncias na Ouvidoria do MS

A OuvSUS/MS recebe as dentncias por meio de seus canais de atendimento: telefone (OuvSUS

- 136), Plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br) ou formulario eletronico do Sistema

OuvidorSUS (https://ouvidor.saude.gov.br/public/form-web/registrar), presencial (Térreo do
edificio sede do Ministério da Saude), WhatsApp: 0800 275 0620 e via postal (Endereco:
Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Edificio Sede, CEP: 70.058-900 — Brasilia/DF).

Quanto as denuncias recebidas pelas unidades do Ministério da Saude, é importante orientar
que o registro seja realizado na Plataforma Fala.BR ou direciona-las a OuvSUS/MS. Dessa
forma, todas as denuncias de competéncia do Ministério da Saude serdo analisadas e tratadas
pela ouvidoria. E importante destacar que as manifestacdes recebidas pela OuvSUS/MS s3o
registradas e tramitadas em sistema prdprio, chamado OuvidorSUS, que esta integrado a

Plataforma Fala.BR.

De acordo com teor, as denlncias podem ser encaminhadas a rede interna, composta pelas
unidades do Ministério da Saude ou para a rede externa, composta pelas Ouvidorias e

Secretarias Estaduais e Municipais de Saude.

Apds analise preliminar, as denuncias de competéncia federal podem ser encaminhadas as
seguintes unidades do Ministério da Saude:

GOVERNO FEDERAL

| minisTerio oA HD N [ [ ]
29 susmgm 0 DRADIL

UNIAO E RECONSTRUGAO


https://falabr.cgu.gov.br/

® Prevencao e Enfrentamento ao

ASSEDIO E AS DISCRIMINAGCOES
® NO TRABALHO NA SAUDE
(PEADTS)

ﬁ. PLANO SETORIAL DE

Secretaria-Executiva da Comiss3o de Etica do Ministério da Satde
Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica do Ministério da Satide no Rio de Janeiro
Corregedoria do Ministério da Saude (CORREG/MS)

Departamento Nacional de Auditoria do SUS DenaSUS/MS)

YV V V V V

Em situacdo excepcional, quando se tratar de algum programa do MS, sera
encaminhada a secretaria finalistica e, caso necessario, esta encaminha para alguma

unidade apuratoria

As denuncias de violéncia tipificadas como agressao verbal e/ou fisica, assédio moral, assédio
sexual e todos os tipos de discriminagdo/preconceito cometidos por servidores publicos
federais, ocupantes de cargo em comissao ou fun¢do comissionada em exercicio no Ministério

da Saude sdo encaminhadas para a Corregedoria.

Quando se tratar de trabalhadora terceirizada ou trabalhador terceirizado, bolsista ou
residente, o Ministério da Saude deverd encaminhar a dentincia @ Comiss3do de Etica e esta
para a empresa contratante. Quando se tratar da trabalhadora ou o trabalhador atuante no
Programa Mais Médicos, seja a vitima, a pessoa denunciante ou a pessoa acusada, O
Ministério da Saude devera encaminhar a denuncia ao Departamento de Apoio a Gestdo da

Atencdo Primaria.
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Fluxograma 2. Fluxo de recebimento e tratamento de dentncias — Ouvidoria MS
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SAIBA MAIS!

Quando se tratar de denuncia, as unidades de Ouvidoria ja
utilizam procedimentos de geragdo de extrato da
manifestagdo ou pseudonimizagdo, que consistem no
tratamento das informagdes de forma a eliminarfocultar
qualquer dade que possibilite a associagdo, direta ou
indireta, a um individuo,

A Plataforma Fala.BR estd preparada para garantir as
salvaguardas e protegdo a identidade dos denunciantes e
denunciados, conforme disposto no Decreto n® 10.153/2019.

A Rede de Acolhimento também tem a responsabilidade de
preservar a identidade dos envolvidos. Inclusive, ha termo
de sigilo assinado por todos os integrantes da rede de
acolhimento.

Convém destacar que, no ambito das apuragoes, a pessoa
acusada terd acesso a identificagdo do denunciante,
sempre que for necessdrio e indispensavel ao exercicio do
contraditério e ampla defesa.

A

Contatos e Canais de Denuncia

Preferencialmente, a denlncia deve ser realizada por meio da Plataforma Fala.BR, que ¢é a

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo. Basta acessar a opcao “dendncia”,

III III

no assunto indicar “assédio moral” ou “assédio sexual” e relatar o ocorrido.

A denuncia pode ser identificada ou an6nima, a critério da pessoa denunciante. Porém, nas
denuncias anb6nimas, a pessoa denunciante ndo tera acesso as informacdes sobre o
desdobramento do processo de apuracgdo. Vale ressaltar que o anonimato ndo é motivo para

a ndo apuracgdo dos fatos.

Outros canais podem ser procurados para apresentacdo de denuncia: a Comissdo de Etica do
Ministério da Saude (CEMS), a Comissdo de Etica do MS no Rio de Janeiro, a Ouvidoria, a
Corregedoria, a empresa prestadora de servicos, ou o O0rgdo representante de classe. As

unidades estdo disponiveis para acolher e orientar servidoras(es) e trabalhadoras(es) sobre
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como proceder nos casos de assédio, que devem encaminhar tais denuncias a OuvSUS para

fins de registro e o devido encaminhamento para apuracao.

Quando configurar crime, a denuncia pode ser apresentada na Delegacia da Policia Civil ou na

Delegacia de Atendimento Especial a Mulher (DEAM).

—( Ouvidoria-Geral do SUS do MS }

eTelefone: Disque Saude (136)
eInternet: Fala.BR https://falabr.cgu.gov.br

eCarta ou presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco “G”, Edificio Sede, Térreo —
Brasilia/DF — CEP 70.058-900

Corregedoria do MS |

eTelefone: (61) 3315-5868
*E-mail: corregedoria@saude.gov.br

Comiss3o de Etica do MS J

eTelefone: (61) 3315-2074
*E-mail: comisssao.etica@saude.gov.br

Comiss3o de Etica do MS no Rio de Janeiro }

eTelefone: (21) 3985-7226
*E-mail: secerj.etica@saude.gov.br

Servico de Analise e Acompanhamento das RelagGes de \
Trabalho |

eTelefone: (61) 3315-2743
*E-mail: sarel@saude.gov.br

e o =& =

GOVERNO FEDERAL

|| minisTERIO A D (]
33 susmgm 0 DRADIL

UNIAO E RECONSTRUGAO



ASSEDIO E AS DISCRIMINAGCOES

ﬁ. PLANO SETORIAL DE
.r. Prevencao e Enfrentamento ao

NO TRABALHO NA SAUDE
(PEADTS)

Detecg¢do, Apuragdo Etica e Atos Correicionais

A deteccdo consiste em praticas de monitoramento cuidadoso para identificar indicios de
ocorréncia de assédio, bem como valer-se de um sistema agil e eficiente para receber e tratar
as denuncias. E fundamental manter equipes capacitadas para receber e tratar as dentncias
de forma inicial, de modo que as trabalhadoras(es) e outras partes interessadas percebam que
as questdes sdo tratadas com seriedade e comprometimento. No dmbito do MS, as denuncias

sdo apuradas nas instancias ética e correcional.

Cabe a Comissdo de Etica do MS conduzir a apuracdo no ambito da Etica Publica, recebendo
denuncias e instaurando processos para verificar o enquadramento ético de eventuais

infragdes cometidas por agentes publicos, em conformidade com as normas vigentes.

Quanto aos atos correicionais, com base no Dicionario Aurélio Buarque de Holanda, o termo
“correicdo” tem os seguintes significados: Ato ou efeito de corrigir; corre¢ao. Fungao
administrativa, em via de regra de competéncia do poder judiciario, exercida pelo corregedor.
Visita do corregedor as comarcas, no exercicio de suas atribuicdes. Assim, o conceito de
correicdo como func¢do administrativa disposto pelo Decreto n2 5.480, de 30 de junho de
200512, estabelece que as atividades de correicdo do Poder Executivo Federal sdo organizadas
sob a forma de sistema, a fim de promover sua coordenacdo e harmonizacdo. De acordo com
o decreto, o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal compreende as atividades
relacionadas a prevencdo e apuracado de irregularidades, no ambito do Poder Executivo
Federal, por meio da instauracdo e conducao de procedimentos correcionais. Nesse contexto,
a atividade de correigao utilizara como instrumentos a investigagao preliminar, a inspegao, a

sindicancia, o processo administrativo geral e o processo administrativo disciplinar.

Este pilar organiza suas estratégias pelos seguintes eixos: Denuncia; Andlise e Apuracao;

Mediacdo e Protecdo; e Correcional.

12 Decreto n? 5.480, de 30 de junho de 2005.
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As denuncias devem ser tratadas com tempestividade para que possam garantir que o
desconforto da pessoa denunciante seja o menor possivel e a protecdo a vitima deve
estender-se a todas as pessoas envolvidas, tais como possiveis testemunhas, colegas de

trabalho e outros.

As unidades de recebimento de denuncias, bem como as unidades correcionais, devem
priorizar o acolhimento da vitima desde o primeiro contato, transmitindo seguranca e
demonstrando que o trabalho correcional ou de apuracdo ética sera conduzido de maneira
séria e respeitosa. Além disso, quando a denuncia ndo for an6nima, é crucial estabelecer um
canal de contato com a vitima para eventuais comunicacdes processuais, visando preservar
ao maximo sua intimidade. E fundamental lembrar que a investigacdo do assédio ndo deve ser
mais traumatica do que o préprio assédio. Ressalta-se a necessidade de ndo realizar a

acareacdo entre as pessoas envolvidas a fim de evitar a revitimizacao.

/FIQUE ATENTO! \

A OUVIDORIASUS/MS: disponibiliza os seguintes canais para recebimento das
manifestacGes dos usudrios:

Telefone: o usudrio pode obter informacdes de modo eletrénico ou receber
atendimento humano no Disque Saude 136.

Internet: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR) — o
formulario eletronico pode ser acessado por meio do link https://falabr.cgu.gov.br.
Atendimento presencial: é realizado no térreo do edificio-sede do MS.

Via postal: as correspondéncias sdo enviadas ao endereco do edificio-sede — Esplanada

Qs Ministérios, Bloco G, Edificio-Sede, CEP: 70.058-900 — Brasilia (DF). /

As unidades correcionais devem buscar todos os meios de prova possiveis relacionados ao ato

de assédio. No entanto, é importante ressaltar que muitas vezes o assédio é praticado de
forma discreta, sem testemunhas ou outros elementos de informacdo, o que pode dificultar

a obtengdo de provas.

Quanto ao tipo de identificacdo, as denuncias podem ser classificadas como:
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Sigilosas: de acordo com o Decreto n° 10.153/2019, de 03 de dezembro de 201973,
a pessoa denunciante tera seus elementos de identificacdo preservados desde o
recebimento da denuncia. Dessa forma, o sigilo é a regra. Somente técnicas(os) da
ouvidoria que cadastraram a manifestacdo podem visualizar os dados da pessoa
denunciante.

Identificadas sem restri¢do: quando a pessoa denunciante autoriza o envio de seus
dados a area responsavel pela apuragdo, em qualquer etapa de andlise de sua
manifestacao.

Anodnimas: quando a pessoa denunciante nado se identifica. As denuncias andnimas
sdo consideradas “comunicacdes de irregularidade”. Neste caso, pessoa
denunciante ndo obterd resposta de sua manifestacdo e nas outras opgdes, ou
seja, quando a denuncia ndo é andnima, ele serd informado da resposta fornecida

pela area;

Responsavel: as denuncias com dados an6nimos sao registradas e encaminhadas
a darea responsdvel, desde que contenham elementos minimos de autoria e

materialidade.

Para uma apuragdo mais assertiva, a denuncia deve conter os seguintes elementos:

1.
2.

Descricao compreensivel da conduta e/ou do fato narrado.

Indicacdo de informacgbes objetivas sobre a conduta ou o fato possivelmente
irregular, com a indicacdo da suposta autoria/envolvidos (home completo, funcéo,
setor), local (endereco completo, nome do estabelecimento/empresa), data do
ocorrido, valores envolvidos e outras circunstancias que permita a busca de
maiores elementos pelo 6rgdo de apuracao.

Indicagao de elementos de provas tais como: nimero de contratos, documentos,

planilhas, videos, fotos, testemunhas, dentre outros.

13 Decreto n2 10.153 de 03 de dezembro de 2019: Dispde sobre as salvaguardas de protec¢do a identidade dos

denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica federal direta e indireta
e altera o Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018.
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No ambito das Comissdes de Etica, o processo ético compreende as etapas processuais do
Procedimento Preliminar e do Processo de Apuracéo Etica, segundo a Resoluc¢do n? 10, de 29

de setembro de 20084, da Comiss3o de Etica Publica.

O Procedimento Preliminar compreende: a) juizo de admissibilidade; b) instauracdo; c) provas
documentais e, excepcionalmente, manifestacdo da pessoa investigada e realizacdo de
diligéncias urgentes e necessarias; d) relatdrio; e) proposta de Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional (ACPP); e f) decisdo preliminar determinando o arquivamento ou a conversdo em

Processo de Apurac3o Etica.

O Processo de Apuracdo Etica compreende: a) instauracdo; b) instru¢io complementar,
compreendendo a realizacdo de diligéncias, a manifestacdo do investigado e a producdo de
provas; c) relatdrio; e d) deliberacdo e decisdo, que declarard improcedéncia, aplicacdo de

san¢ao, recomendacao ou proposta de ACPP.

A pena maxima aplicdvel ao servidor publico pelas Comissdes de Etica é a de censura,
mediante parecer fundamentado nas normativas vigentes, o qual serd encaminhado a Gestao
de Pessoas do MS para constar nos assentamentos funcionais do detentor de cargo efetivo ou
de emprego permanente, bem como a pessoa ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de
confianca, para fins exclusivamente éticos. O referido parecer sera encaminhado, ainda, a
Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica, que publicard, mensalmente, a relagdo
de agentes publicos censurados, contendo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) descaracterizado,
nome, orgdo, sanc¢do aplicada, fundamento, comissdo responsavel pela aplicacdo, data da
aplicacdo, vigéncia e conduta inadequada. A lista dos agentes publicos sob censura ética pode
ser acessada no Banco de Sancdes Eticas do Poder Federal, disponibilizada para consulta no

Banco de Sanc¢des Eticas, no site do Governo Federal.

14 Resolucdo n2 10 de 29 de setembro de 2008: Aprova as normas de funcionamento e de rito processual,
delimitando competéncias, atribuicdes, procedimentos e outras providéncias no dmbito das Comiss&es de Etica.
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O Parecer n? 0015/2023/CONSUNIAO/CGU/AGU estabelece pena de demissdo para casos
de assédio sexual nas autarquias e fundacoes publicas federais.
As condutas ofensivas a dignidade sexual, praticadas no ambiente de trabalho ou que guard
em alguma relagdo com o servico, sdo puniveis com pena de demissao, nos termos dos artigos

132, Xlll ¢/c 117, inciso IX e do artigo 132, inciso V, da Lei n2 8.112/1990.

A Comissdo de Etica também pode sugerir ao Ministro de Estado: a exoneragdo de ocupante
de cargo em comissdo ou func¢do de confianca; retorno de servidor ao 6rgdo de origem; a
remessa de expediente ao setor competente para exame de eventuais transgressdes de
naturezas diversas; adotar outras medidas para evitar ou sanar desvios éticos, lavrando, se for
o caso, o ACPP; encaminhar, se entender cabivel, a decisdo e o respectivo expediente a
Corregedoria-Geral do MS e, cumulativamente, se for o caso, a entidade em que, em razao de
exercicio profissional, o servidor publico esteja inscrito, para as providéncias disciplinares

cabiveis.

Se tratando de prestador de servicos sem vinculo direto ou formal com o érgdo ou entidade,
a cdpia da decisao definitiva devera ser remetida ao dirigente maximo, a quem competira a
adocdo das providéncias cabiveis. Em relacdo a agentes publicos ndo servidores, a Comissdo
de Etica expedira decisdo definitiva elencando as condutas infracionais, eximindo-se de aplicar

ou de propor penalidades, recomendac¢des ou ACPP.

A Comiss3o de Etica, sempre que constatar a possivel ocorréncia de ilicitos penais, civis, de
improbidade administrativa ou de infragao disciplinar, encaminhara coépia dos autos as
autoridades competentes para apuracdo de tais fatos, sem prejuizo da adog¢do das demais

medidas de sua competéncia.

Objetivos especificos

1. Fortalecer e aperfeicoar os mecanismos de denuncias, apuragdo e correigao.
2. Aplicar sangdo cabivel ao assediador e garantir prote¢ao a vitima com apoio
institucional.

3. Ratificar a politica de ndo tolerancia ao assédio.
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Estratégias previstas
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Denuncia:

10.

Organizar os processos internos de recebimento, priorizacdo e tratamento de
denuncias, incluindo os fluxos.

Monitorar ativamente os canais de denlncia e acompanhar as denuncias recebidas,
garantindo sua rastreabilidade.

Divulgar o cédigo de conduta ética, os protocolos e fluxos unificados e padronizados
de denuncia e apuragdo, bem como canais de denuncia a toda a rede do MS.
Encaminhar a Ouvidoria aquelas dendncias que chegam por outros meios e ndo foram
registradas no OuvidorSUS.

Capacitar atendentes de denuncias (presenciais ou mediadas por tecnologia) em
procedimentos que garantam a obtencdo das informacdes necessdrias para o eventual
processo de apuracdo de assédio, bem como ao acolhimento das vitimas e a
orientacdo acerca da necessidade de denuncia

Estabelecer critérios e divulgar procedimentos de encaminhamento de denuncias a
outras instancias apuratdrias, internas e externas, quando couber

Proteger a identidade da pessoa denunciante, das testemunhas e da pessoa
denunciada.

Garantir acesso a informacdo exclusivamente para as partes necessarias ao
tratamento da denuncia

Garantir a equidade no tratamento das denuncias estabelecendo critérios de
priorizacdo quanto a gravidade do fato, considerando os crimes de assédio sexual,
racismo, capacitismo, de forma coparticipativa

Organizar processos de recebimento e tratamento de situacdes de nepotismo e

clientelismo, garantindo a¢des de compromisso de integridade na gestdo publica.
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Analise e Apuracao:

1.

Desenvolver mecanismos para viabilizar e assegurar a celeridade da apuracao
processual e aplicacdo das sangdes e puni¢des, quando cabiveis

Fortalecer as equipes especializadas nas instancias responsaveis pelo recebimento e
tratamento de dendncias, investigacdes e conducao dos processos de apuracgao ética
ou disciplinares.

Instituir formagdo permanente para atuacdo em Corregedoria e Comissdo de Etica
Criar protocolos de producdo de provas, técnicas de oitiva, plano de apuracao; direitos

das vitimas testemunhas e denunciados.

Mediacao e protecao:

1. Dispor de mecanismos de ajuste de conduta em casos em que ndo caiba sancao
disciplinar.

2. Criar protocolo multidisciplinar de suporte e atendimento integral as vitimas, com
énfase na possibilidade de medidas protetivas, incluindo casos de retaliacdo.

3. Proteger a identidade da pessoa denunciante, das testemunhas e da pessoa
denunciada.

4. Criar e implementar mecanismos de protecdo para testemunhas e outras pessoas
denunciantes de assédio, que nado as vitimas, visando prevenir possiveis represalias

5. Em caso de comprovacgdo de crime, afastar imediatamente a pessoa assediadora,
protegendo a vitima de permanecer no mesmo ambiente da pessoa agressora.

Correicional:

1. Aplicar procedimentos de sanc¢do da pessoa denunciada.

2. Elaborar protocolo de responsabilizacao para agentes publicos ndo servidores.

3. Aplicar de imediato as medidas recomendadas pelos érgaos apuratorios.

4. Criar critérios para as medidas correcionais e sanc¢des éticas de acordo com a gravidade
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dos atos, garantindo as punicdes e san¢des quando cabiveis.
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Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento consiste no acompanhamento rotineiro de informacdes relevantes. E um
processo sistematico e continuo para acompanhar indicadores, que visa obter informacdes,
em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de decisdo, reducdo de problema e correcdo de
rumos. De forma resumida, o monitoramento verifica a realizacdo das atividades e o alcance

dos efeitos da intervencdo (Oliveira; Reis, 2016).

A realizacdo dessa fase deve ser guiada por indicadores, gerados continuamente a partir de
varias fontes de dados. Esses indicadores fornecem, para gestoras e gestores, informacdes
sobre a eficacia dos programas, possibilitando a avaliacdo do cumprimento de objetivos e
metas (Vaitsman; Rodrigues; Paes-Sousa, 2006). O monitoramento do PEADTS serd conduzido

em duas esferas:

| - Institucional: responsabilidade do NIPEADTS, que realizard o acompanhamento das acdes

implementadas em cada unidade.

Il - Ministerial: responsabilidade da CGPEADTS, que monitorara as atividades do Plano Setorial

em ambito ministerial, assegurando a articulacdo e a efetividade das acoes.

O monitoramento do PEADTS devera ser realizado com base nos indicadores especificos
definidos para cada um dos pilares do Plano, a partir de relatérios anuais sobre o progresso
desses indicadores. Esse pilar propde um conjunto de indicadores para monitorar o Plano, que
contempla todos os demais pilares para acompanhamento de sua implantagao e continuidade

(Quadro 1).

A avaliagado, por sua vez, se diferencia do monitoramento pela complexidade de suas analises,
uma vez que requer maior rigor no uso de procedimentos metodoldgicos, na busca de
evidéncias para se fazer um julgamento da intervencdo, de modo a permitir, assim, expandir
as medidas de verificacgdo do monitoramento que determinam valores e méritos de

programas e politicas (Oliveira; Reis, 2016).
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A avaliacdo é, pois, um poderoso instrumento de mudanga que deve ser visto como um
incentivo, para que os diferentes servicos cumpram padrdes minimos de qualidade (Hartz;

Silva, 2005).

Objetivos especificos

1. Monitorar e avaliar o alcance dos resultados do PEADTS.
2. Assegurar a transparéncia das a¢Oes de enfrentamento ao assédio e discriminagao por

meio de seu monitoramento.

Estratégias previstas

1. Monitorar a equidade racial, de género, regional, entre outras, em todos os comités e
grupos técnicos.

2. Definir e regulamentar a instdncia do MS que ird monitorar o Decreto n2
11.443/2023%.

3. Monitorar a formacgao de gestoras e gestores na tematica de prevencdo a assédios e
discriminacoes.

4. Considerar indicadores de trabalho decente para monitorar a qualidade dos vinculos
empregaticios e garantir a melhoria continua.

5. Monitorar atividades desenvolvidas no ambito da prevengdo, promogao, acolhimento
e deteccado.

6. Assegurar que as acOes implementadas sejam acompanhadas de mecanismos de
avaliacdo e feedback para garantir sua eficacia.

7. Acompanhar e cobrar das instancias responsaveis solucdo(des) quanto a denuncia.

5 Decreto n? 11.443, de 21 de marco de 2023: Dispde sobre o preenchimento por pessoas negras de percentual
minimo de cargos em comissado e fungbes de confianga no ambito da administragdo publica federal.
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Quadro 1 - Indicadores de monitoramento do PEADTS

PILAR OBIJETIVOS INDICADORES

Prevengdo e
Promocgao da cultura
de paz no trabalho na

saude

Acolhimento

Detecgdo, Apuragao
Etica e Atos
Correicionais

Monitoramento e
Avaliacao
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Desenvolver um conjunto de agdes
coordenadas para prevenir o assédio e a
discriminacdo, empregando estratégias
de educagdo permanente na perspectiva
da aprendizagem individual e
organizacional

Ratificar a politica de ndo tolerancia ao
assédio

Promover compromisso ético-politico
de quem ocupa cargos de chefia para
exercer liderancga ética

Estimular o dimensionamento da forga
de trabalho com metodologia que
considere o processo de trabalho real
Conhecer a cultura administrativa, o
ambiente e o processo de trabalho para
compreender as situa¢des que facilitam
0 assédio e propor intervencées

Propor ac¢bes para valorizacdo de
trabalhadoras(es)

Fortalecer e aperfeigoar os mecanismos
de acolhimento

Garantir o acolhimento seguro e
humanizado das vitimas de assédio e
discriminagdo antes e pds-denuncia

Promover ambiéncia fisica que garanta
ambientes  seguros, saudaveis e
sustentaveis nas dependéncias

Fortalecer e aperfeigoar os mecanismos
de denuncias, apuragdo e correigao;
Aplicar san¢do cabivel ao assediador e
garantir protecdo a vitima com apoio
institucional

Ratificar a politica de ndo tolerancia ao
assédio

Monitorar e avaliar o alcance dos
resultados do Plano de forma continua

a. Porcentagem de gestoras(es)
qualificadas(os) na perspectiva do
Plano Setorial de prevencdo e
enfrentamento realizado
anualmente

b. Porcentagem de gestores que
ratificaram a tolerancia zero ao
assédio no ambito do MS

Cc. Porcentagem de unidades com
planejamento e
dimensionamento da forca de
trabalho no MS

d. Porcentagem de unidades que
possuem um plano de agao para
valorizacdo de trabalhadoras(es)

a. Porcentagem de  denlncias
recebidas e encaminhadas as
unidades apuratérias anualmente

b. N2 de ambientes adequados na
perspectiva da ambiéncia

C. N2 de materiais produzidos que
divulguem os mecanismos de
acolhimento como estratégia de
educagdo permanente

a. Porcentagem de  denuncias
recebidas e apuradas anualmente

b. N2 de sancbes aplicadas

C. Porcentagem de denlncias

recebidas e instruidas

Ne¢ de relatérios de monitoramento do
Plano
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Transparéncia e
Comunicacao
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Assegurar a transparéncia das agles de
enfrentamento ao assédio e
discriminagdo por meio de seu
monitoramento

Fortalecer a transparéncia e a
comunicacgdo do Plano Setorial (PEADTS)
no ambito do MS

a. N2 de planos de comunicagado
elaborado

b. N2 de pecas publicitarias
publicadas e de eventos
realizados por ano
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Transparéncia e Comunicagao

Na definicdo de transparéncia sdo identificadas caracteristicas em relacdo a informacdo
completa, objetiva, confidvel e de qualidade, ao acesso, a compreensdo e aos canais
totalmente abertos de comunicacdo (Ald, 2009). Segundo Vishwanath e Kaufmann (1999),
transparéncia engloba os seguintes atributos: acesso, abrangéncia, relevancia, qualidade e

confiabilidade.

Logo, a transparéncia esta associada a divulgagdo de informagdes que permitam que sejam
averiguadas as agdes de gestoras e gestores e a consequente responsabilizagao por seus atos.
Sendo assim, é essencial a transparéncia para estabelecer um ambiente no qual as vitimas se

sintam protegidas para fazer denuncias.

A transversalidade desse pilar deve ser assegurada, considerando que a comunica¢do é

essencial para o sucesso do PEADTS, que deve ser amplamente difundido no dmbito do MS.

Serd elaborado um plano de comunicacgdo, o qual resultara na producdo de uma cartilha sobre
assédio com linguagem inclusiva, acessivel e equanime com a divulgacao de fluxos e canais de
denuncia, bem como nainser¢do do tema de prevencdo ao assédio, discriminagdo e violéncias

relacionadas ao trabalho no calendario de debates do MS.

O plano de comunicacdo do PEADTS devera ser pautado na comunicacdo inclusiva, acessivel
e equanime, assegurando a transparéncia, com a divulgacdo de fluxos e canais de prevencao,
denuncia e acolhimento, incluindo a ampla divulgacdo dos dados estatisticos de recebimento,

tratamento e apuracao de denuncias de infracdes disciplinares e éticas no ambito do MS.

Objetivo especifico

Fortalecer a transparéncia e a comunicagdo do PEADTS no ambito do MS.

Estratégias previstas

1. Divulgacdo de fluxos internos dos setores envolvidos para esta finalidade e revisdo dos

ja existentes
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Elaborar um plano de comunicacdo pautado na comunicacdo inclusiva, acessivel e
equanime.

Ampliar procedimentos de monitoramento e avaliacdo dos processos éticos.

Divulgar fluxos e canais de denuncias, incluindo a determinacdo prioritaria de
informacGes sobre identificacdo, manejo dos assédios e discriminac¢des, além da
qualificacdo dos canais de denuncias.

Ampliar a divulgacdo intensa e continua dos canais de prevencdo, denlncia e
acolhimento com publicacdes mensais via e-mail e intranet.

Divulgar banco de sangdes éticas da Comissdo Etica Publica - Presidéncia da Republica
(CEP-PR) e Cadastro de Expulsdo da Administracdo Publica Federal (CEAF).

Tornar notdria a quantidade das penalidades aplicadas e divulgacdo ampla dos casos
notificados, apurados e punidos.

Divulgar periodicamente o quantitativo de casos recebidos/tratados e sangdes
aplicadas nos processos administrativos disciplinares.

Construir um painel de informacdo para divulgacdo dos dados estatisticos de

recebimento, tratamento e apuragdo de denuncias de infragdes disciplinares e éticas.
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Glossario

Agente publico: todo aquele que por forca de lei, contrato ou qualquer ato juridico, preste
servicos de natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual, ainda que sem

retribuicdo financeira, a drgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal Direta e Indireta.

Ambiente de trabalho saudavel e sustentdvel: estimula diversidade, inclusdo, didlogo,
confianca, bem como condicdes, relagdes, vinculos e processos de trabalho protegidos com
medidas de prevengdo e o gerenciamento dos riscos a fim de evitar a exposicao das

trabalhadoras e dos trabalhadores da saude.

Assédio laboral: compreendido como assédio moral, pois se relaciona com o trabalho.
Constitui-se de atos de humilhacdo contra a pessoa trabalhadora, referindo-se as suas
caracteristicas pessoais de forma depreciativa (atingindo-o moralmente) e retirando dele os

meios de exercer bem o trabalho, visando construir sua incompeténcia.

Assédio moral: conduta praticada no ambiente de trabalho, por meio de gestos, palavras
faladas ou escritas, ou comportamentos que exponham a pessoa a situacdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade e a integridade

psiquica ou fisica, degradando o clima de trabalho e colocando em risco sua vida profissional.

Assédio sexual: conduta de conotagdo sexual praticada no exercicio profissional ou em razao
dele, manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, proposta ou imposta
a pessoa contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade

sexual.

Assédio institucional: pode ser definido como o ato de coagir ou penalizar agentes publicos
gue agem de acordo com as politicas e missdao de suas instituicdes, impondo-lhes acdes
contrarias a esses principios, muitas vezes em alinhamento com agendas politicas arbitrarias,
criando um ambiente de conflito e desconfianga dentro das organizagbes governamentais,

minando a eficacia e a integridade do servico publico.
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Capacitismo: é a discriminacao por motivo de deficiéncia, é o preconceito social ou a violéncia

exercida contra pessoas com deficiéncia.

Comunicag¢do ndo violenta: utilizacdo de linguagem positiva, neutra e ndo estigmatizante
manifestada pelo compartilhamento da observagdo de um fato e expressao dos sentimentos

e necessidades.

Cuidado humanizado: deve reconhecer a diversidade do povo brasileiro, sem distincdo de
idade, raca/cor, origem, género, orientacdo sexual, caracteristicas sexuais, religido,
deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, bem como nos campos

econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica.

Cultura de paz: consiste em criar oportunidades de convivéncia humana, de solidariedade, de
respeito a vida e de fortalecimento de vinculo, a partir da criagdo de tecnologias sociais que
favorecam mediacdo de conflitos diante de situacGes de tensdo social/tensdo no ambiente de
trabalho, com garantia da preservagdo dos direitos humanos e as liberdades fundamentais,

reduzindo violéncias e estimulando construcdo de praticas solidarias de cultura de paz.

Discriminagdao: compreende toda distingdo, exclusdo, restricio ou preferéncia fundada na
raca, etnia, cor, sexo, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem
social, idade, orientacdo sexual, identidade e expressao de género, ou qualquer outra que
atente contra o reconhecimento ou exercicio em condi¢cbes de igualdade de direitos e
liberdades fundamentais nos campos econdémico, social, cultural, laboral ou em qualquer

campo da vida publica.

Diversidade: significa reconhecer as diversas maneiras de ser e as constituicdes multiplas de

grupos sociais e suas manifestacdes, sejam elas culturais, politicas, raciais ou de género.

Educagdao continuada: processo dindmico de ensino-aprendizagem, ativo e permanente,
destinado a atualizar e melhorar a capacitacdo de pessoas, ou grupos, face a evolugdo

cientifico-tecnoldgica, as necessidades sociais e aos objetivos e metas institucionais.
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Educag¢ao permanente: producdo de conhecimentos no cotidiano das instituicdes de saude, a
partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo os problemas enfrentados no dia a

dia do trabalho e as experiéncias desses atores como base de interrogacdo e mudanca.

Equidade: reconhecimento de que a busca pela igualdade passa pelas diferengas, implicando
no tratamento diferenciado as classes e grupos sociais minoritarios ou oprimidos, a fim de
Ihes possibilitar o igual acesso aos direitos previstos em lei. Propde tratar desigualmente os
desiguais na medida de sua desigualdade, no intuito de atingir a justica social e assegurar os

direitos humanos dos diferentes grupos sociais das trabalhadoras do SUS.

Escuta qualificada: sensibilidade de estar atento ao que é dito, ao que é expresso através de
comunicacdo verbal e/ou ndo verbal, valorizando todos os discursos, com respeito as

diferencas e em condicdes resolutivas.

Etarismo (ageismo ou idadismo): significa a discriminacdo de pessoas em func¢do de sua idade,
especialmente entre pessoas mais velhas, que pode produzir e reforgar isolamento,

sofrimento, adoecimento, desigualdade e injustica.

Etnia: modos de viver, costumes, afinidades linguisticas de um determinado povo que criam

as condicGes de pertencimento naquela determinada etnia.

Identidade de género: refere-se a profunda e sentida experiéncia interna e individual do
género de cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento,
incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre escolha, modificacdo da
aparéncia ou fungdo corporal por meios médicos cirdrgicos ou outros) e outras expressoes de
género, inclusive vestimenta, modo de falar e maneirismos. De forma objetiva refere-se a
transexualidade, a transgeneridade em geral e a cisgeneridade por se referir ao género com o

gual a pessoa se identifica.

LGBTQIA+fobia: termo utilizado para classificar violéncias de natureza fisica, psicoldgica ou

mesmo simbdlica, contra lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queers,

GOVERNO FEDERAL

| minisTerio oA HD N [ [ ]
49 susmgm 0 DRADIL

UNIAO E RECONSTRUGAO



ﬂ. PLANO SETORIAL DE

° ® Prevencao e Enfrentamento ao
ASSEDIO E AS DISCRIMINACOES

NO TRABALHO NA SAUDE
(PEADTS)

intersexuais, assexuais e outras orientacoes sexuais, identidades e expressdes de género. Ou
seja, pessoas que ndo se enquadram nos padrées de heterocisnormatividade (crenca de que
a identidade de género deve corresponder ao sexo bioldgico e ao desejo afetivo-sexual pelo

género oposto).

Orientagdo sexual: termo que esta relacionado com as diferentes formas de atracdo afetiva e
sexual de cada um. Podendo ser heterossexual ou heteroafetivo: quando uma pessoa se atrai
por um género diferente do seu. Homossexual ou homoafetivo: quando a atracdo ocorre entre
pessoas do mesmo género. Nessa categoria estdo as |ésbicas (atracdo e relacionamento entre
mulheres) e os gays (afetividade e atragdo entre homens). Bissexual ou biafetivo: quando a

pessoa se sente atraida por ambos os géneros: feminino e masculino.

Preconceito: trata-se de um sentimento hostil, assumido em consequéncia da generalizacdo

apressada de uma experiéncia pessoal ou imposta pelo meio; intolerancia.

Processo de trabalho em satde: dimensdo microscépica do cotidiano do trabalho em saude,
ou seja, a pratica de trabalhadoras(es)/profissionais de saude inseridos no dia a dia da
producdo e consumo de servicos de saude. Neste processo de trabalho cotidiano esta
reproduzida toda a dinamica do trabalho humano, que é a grande categoria de analise da qual

deriva o conceito de processo de trabalho em saude.

Protegao social: conjunto de medidas que visam garantir aos trabalhadoras(es) e suas familias
acesso a beneficios e servigos essenciais para assegurar a sua subsisténcia e bem-estar, tais
como saude, educagao, assisténcia social, previdéncia e seguro-desemprego, essencial para
garantir a dignidade humana e a igualdade de oportunidades, bem como para reduzir a

pobreza e a exclusdo social.

Qualidade de vida no trabalho: satisfacdo do trabalhador que se refere ao seu bem-estar
fisico, mental e emocional. E um conceito que envolve a cultura organizacional, as condi¢ces

de trabalho e o reconhecimento profissional.
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Racismo: sistema de opressdo que estrutura as relagGes sociais, sendo toda distincao,
exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou
étnica que tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em
igualdade de condigdes, de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,

econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou privada

Seguranga psicoldgica: corresponde a construcao de um ambiente de trabalho colaborativo e
receptivo que estimula as pessoas a serem elas mesmas. Isso promove o compartilhamento
de ideias, duvidas e perspectivas sem que haja o medo de sofrer alguma forma de exposicdo

ou julgamento.

Trabalhador de satde: individuo que se insere direta ou indiretamente na prestacdo de
servicos de saude, no interior dos estabelecimentos de sadde ou em atividades de salde,
podendo deter, ou ndo, formacdo especifica para o desempenho de funcdes atinentes ao

setor.

Trabalho decente: formalizado pela OIT em 1999, o conceito de trabalho decente é o ponto
de convergéncia de quatro objetivos estratégicos: 1- o respeito aos direitos no trabalho,
especialmente aqueles definidos como fundamentais (liberdade sindical, direito de
negociacdo coletiva, eliminacdo de todas as formas de discriminagcdo em matéria de emprego
e ocupacado e erradicacdo de todas as formas de trabalho forcado e trabalho infantil); 2 - a
promoc¢do do emprego produtivo e de qualidade; 3- a ampliacdo da protecdo social; 4 - o

fortalecimento do didlogo social.

Trabalho digno: resume as aspiracbes de homens e mulheres no dominio profissional e
abrange vérios elementos: oportunidades para realizar um trabalho produtivo com uma
remuneracdo justa; seguranca no local de trabalho e protecdo social para as familias;
melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e integracdao social; liberdade para
expressar as suas preocupacgdes; organizagao e participagao nas decisdes que afetam as suas

vidas; e igualdade de oportunidades e de tratamento.
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Trabalho humanizado: abordagem que visa promover o bem-estar de trabalhadoras(es),
enquanto aumenta a eficiéncia e a produtividade da organizagao, levando em conta as
necessidades e os interesses de trabalhadoras(es), a fim de garantir que o trabalho seja
realizado de forma segura, sauddavel e equilibrada, buscando equilibrar as necessidades dos
trabalhadores e da organizacdo, promovendo a harmonia e a eficiéncia no ambiente de

trabalho.

Transversalidade: ampliacdo dos canais de comunicacdo entre os diferentes saberes e
poderes, tendo em vista a producdo de novos modos de fazer salde e, consequentemente,
enfrentando as situacdes de assédio e discrimina¢do considerando sua relacdo com a

organizacao e gestdo do trabalho e suas dimensdes sociocultural, institucional e individual.

Violéncia no trabalho: situacdes em que o trabalhador é agredido fisica, psicoldgica ou
moralmente em circunstancias relacionadas ao trabalho, implicando em risco para a sua

seguranca, bem-estar ou saude.

Violéncia relacionada ao trabalho: toda acdo voluntaria de um individuo ou grupo contra
outro individuo ou grupo que venha a causar danos fisicos ou psicoldgicos, ocorrida no
ambiente de trabalho, ou que envolva relagGes estabelecidas no trabalho ou atividades
concernentes ao trabalho, assim como toda forma de privag¢do e infracdo de principios
fundamentais e direitos trabalhistas e previdenciarios; a negligéncia em relacao as condicdes
de trabalho; e a omissdo de cuidados, socorro e solidariedade diante de algum infortunio,

caracterizados pela naturalizacdo da morte e do adoecimento relacionados ao trabalho.

Vulnerabilidade: situacdo resultante de um conjunto de processos que intervém nas
condicOes de vida e salde dos diversos grupos sociais, os quais determinam diversos modos
de se expor a riscos e ameacas bem como as diferentes capacidades de se proteger quando

da exposicao a eles.

Xenofobia: rejeicdo, medo, aversdo, repulsa, hostilidade, recusa de aproximacdo e

intolerancia sociocultural contra as pessoas estrangeiras ou de outras regides de um mesmo
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pais. E uma violéncia que é atravessada por discriminacdes e violagdes de direitos humanos e

gue pode envolver agressdes verbais e fisicas contra as pessoas migrantes e refugiadas.
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ANEXO | — Normas e Regulamentacoes

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Lei n2 14.540, de 3 de abril de 2023: Institui o Programa de Prevengao e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e Demais Crimes Contra A Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no Ambito
da Administracdo Publica, Direta E Indireta, Federal, Estadual, Distrital e Municipal;

Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990: dispde sobre as condi¢bes para a promocao,
protecdo e recuperacgdo da saude, a organizacao e o funcionamento dos servicos
correspondentes e dd outras providéncias;

Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990: dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais;

Lei n27.716, de 5 de janeiro de 1989: define os crimes resultantes de preconceito de raga ou
de cor;

Decreto n212.122, de 30 de julho de 2024: que institui o Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Decreto n211.529, de 16 de maio de 2023: que institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacgdo da Administracdo Publica Federal e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracao Publica Federal.

Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019: Dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracdo publica federal direta e indireta e altera o Decreto n2 9.492, de 5 de setembro
de 2018.

Portaria MGI n2 6.719, de 13 de setembro de 2024: que institui o Plano Federal de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo na Administracao Publica Federal
Direta, suas Autarquias e Fundacdes.

Parecer n2 00473/2023/CONJUR-CGU/CGU/AGU

Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo - Sugestdes para a construcao de
Planos Setoriais - MGl

Protocolo de Acolhimento as Vitimas de Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao por
Ouvidorias Publicas — Rede Nacional de Ouvidorias

LGBTQIA+fobia - Mandado de Injunc¢do - MI 4733/ 2019. Discriminagdo por orienta¢do sexual
e identidade de género é equiparada ao crime de racismo, nos termos da Lei n? 7.716/89 por
decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF);
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Decreto-lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940: Codigo Penal, art. 216-A;

Lei n29.029, de 13 de abril de 1995: proibe a exigéncia de atestados de gravidez e
esterilizacdo, e outras praticas discriminatodrias, para efeitos admissionais ou de
permanéncia da relacgdo juridica de trabalho, e da outras providéncias;

Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015:
Institui a lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia (estatuto da pessoa com
deficiéncia);

Lei n2 10.224, de 15 de maio de 2001: altera o Decreto-lei n2 2.848, de 7 de dezembro de
1940 - Cédigo Penal, para dispor sobre o crime de assédio sexual e da outras providéncias;

Lei n? 13.718, de 24 de setembro de 2018: Altera o Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Codigo Penal), para tipificar os crimes de importunagdo sexual e de divulgagdo de
cena de estupro, tornar publica incondicionada a natureza da agao penal dos crimes contra a
liberdade sexual e dos crimes sexuais contra vulneravel, estabelecer causas de aumento de
pena para esses crimes e definir como causas de aumento de pena o estupro coletivo e o
estupro corretivo; e revoga dispositivo do Decreto-lei n2 3.688, de 3 de outubro de 1941 (lei
das contravencdes penais);

Convencdo n? 111, de 5 de julho de 1958, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT):
Convencao Concernente a Discriminacdo em Matéria de Emprego e Profissao;

Convencdo n? 190, de 2019, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT): Convencao
Sobre a Eliminacdo da Violéncia e do Assédio no Mundo do Trabalho;

Acord3o TCU 456/2022;
Acord3o TCU 395/2022;

Lei n2 13.460/2017: Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica;

Decreto n2 9.492/2018: Regulamenta a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e
altera o Decreto n? 8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e
o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcdes de Confianca do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido;

Decreto n? 10.153/2019: Disp0Oe sobre as salvaguardas de protecdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica
federal direta e indireta e altera o Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018;

Decreto n2 10.890/2021: Altera o Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, e o Decreto
n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para dispor sobre a protecdo ao denunciante de
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ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica federal direta e
indireta;

Portaria n2 581/2021: Estabelece orientacGes para o exercicio das competéncias das
unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto n2
9.492, de 5 de setembro de 2018, dispGe sobre o recebimento do relato de irregularidades
de que trata o caput do art. 42-A da Lei n? 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do
Poder Executivo federal, e da outras providéncias;

Lei n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018: que dispde sobre o servico telefénico de
recebimento de denuncias e sobre recompensa por informagées que auxiliem nas
investigacGes policiais; e altera o art. 42 da Lei n? 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, para
prover recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica para esses fins.

Lei n2 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

Lei n2 11.340, de 7 de agosto de 2006: Lei Maria da Penha - Cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convengdo sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres e da Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdao dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o Cddigo Penal e a Lei de
Execucdo Penal; e da outras providéncias;

Lei n2 8.112/90 - Regime Juridico Unico do Servidor Publico Federal;
Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil Brasileiro arts. 186 e 927.
Advocacia-Geral da Unido. Parecer JM — 03 de 04 de setembro de 2023. Brasilia: 2023.

Controladoria-Geral da Unido. Manual do Procedimento Administrativo Disciplinar. Brasilia:
2022.

Controladoria-Geral da Unido. Guia Lilas: orientacGes para prevencdo e tratamento ao
assédio moral e sexual e a discriminacdo no Governo Federal. Brasilia: 2023.

Conselho Nacional de Justica. Resolugdao n2. 351 de 28 de outubro de 2020. Institui, no
ambito do Poder Judiciario, a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacdo. Brasilia: 2020.

Conselho Nacional de Justica. Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género de
2021. Grupo de Trabalho instituido pela Portaria CNJ n. 27, de 02 de fevereiro de 2021.
Brasilia: 2021.

Tribunal de Contas da Unido. Prevencdo e combate ao assédio: praticas e modelo para
implantacdo. Brasilia: 2021.
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Organizacdo Internacional do Trabalho. Convencdo n2. 190: sobre a eliminacdo da violéncia e
do assédio no mundo do trabalho. Genebra, 2019.

Organizacao Internacional do Trabalho. Recomendacgdo n2 206: sobre a eliminacdo da
violéncia e do assédio no mundo do trabalho. Genebra, 2019.

Organizacdo Internacional do Trabalho. Convencdo n2. 111: Discriminacdo em Matéria de
Emprego e Ocupacdo. Genebra, 1958.
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